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EXCELENTISSIMO SENHOR JUIZ DE DIREITO DA VARA UNICA DA
COMARCA DE TERENOS - MS

O MINISTERIO PUBLICO ESTADUAL, por meio de seu
Promotor de Justica em Substituicio Legal infra-assinado, no uso de suas atribui¢des
constitucionais e legais, com fulcro nos artigos 129, inciso III, Lei 7.347/1985, e nos
clementos faticos, técnicos e jutidicos colhidos nos autos do Inquérito Civil n°
22/2012 — Consumidor, anexo, vem, respeitosamente, perante Vossa Exceléncia,

propor a presente

ACAO CIVIL PUBLICA DE OBRIGAGAO DE FAZER CUMULADA COM
PEDIDO DE ANTECIPACAO DE TUTELA E INDENIZAGCAO POR
DANO MORAL DIFUSO

Em face da ENGEOCON EMPREENDIMENTOS E
CONSTRUCOES LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no cadastro de
pessoas juridicas sob o n® 03.186.329/0001-87, com sede na Rua do Piano, n® 1107,
bairro Guanandi II, na cidade de Campo Grande/MS, CEP n°® 79082-030, por seus
representantes Gilberto Giometti, insctito no cadastro de pessoas fisicas sob o numeto
187514318-15 e José Alberto Tieppo, inscrito no cadastro de pessoas fisicas sob o n°

707400118-04, e;
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EMPRESA DE SANEAMENTO DE MATO GROSSO DO
SUL S.A, pessoa juridica de diteito privado, inscrita no cadastro de pessoas jhridicas
sob o n°® 03982931/0001-20, com sede na Rua Doutor Zerbini, n® 421, bairro Chécara
Cachoeira, Campo Grande/MS, CEP n° 79040-040, por seu representante Ijireitor—

Presidente Luiz Carlos Rocha Lima, pelos fatos e fundamentos a seguir expostos:
I -DOS FATOS

Chegou 20 conhecimento desta Promotoria de Justi¢a, por intermédio

de expediente enviado pela 25 Promotoria de Justiga de Defesa do Consumidor, da

Comarca de Campo Grande/MS, oficio n°® 280/ 25'P] /2012, a noticia de fato lavrada

para apuragio de supostas irregularidades no fornecimento de dgua pelo Loteamento
Recanto Nuara, localizado no Municipio de Terenos/MS, empreendimento imobilidrio

organizado e administrado pela empresa Engeocon Empreendimentos e Construcdes

LTDA.

Ao que consta, hi virios anos, desde a fundagio do teferido
loteamento, a 4gua para ser consumida pela populagio que ali reside, € fornecida pela

administracio do loteamento.

Por tal motivo, além de estar sendo fornecida dgua fora dos padrdes
estabelecidos pelas normas de tratamento do Ministério da Satide, a populagio
constantemente sofre com o racionamento de 4agua, visto que Os reservatorios

disponibilizados nio atendem a demanda populacional do loteamento rural.

Na dentincia que deu origem ao Inquérito Civil n°® 22/ 2012; foram
juntados laudos de andlises laboratoriais atestando que a qualidade da égrua era
imprépria para o consumo humano, devido a presenca de bactérias do grupo

coliformes.
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Em tresposta a requisi¢io de informagdes, a requerida, inicialmente,
declarou que ja havia contactado a SANESUL para entrega do sistema de
fornecimento de 4gua para referida empresa, haja vista que as exigéncias j4 haviam sido
obedecidas e que naquele momento 2 Gnica providéncia faltante era a nova vistoria da

empresa para constatagio do cumprimento das normas.

Segundo a ENGEOCON, nio setia possivel o fornecimento de dgua
conforme padtdes de exigéncia estabelecidos pela SANESUL, tendo em vista a
impossibilidade técnica e falta de estrutura funcional da empresa gerenciadora do
loteamento rural Recanto Nuara, motivo pelo qual levantou-se a hipétese de doagdo do
sistema de distribuicio de 4gua potivel para empresa publica responsivel pelo

abastecimento no Estado de Mato Grosso do Sul.

Para tanto, a SANESUL, apés realizacgio de diversas vistorias
solicitadas pela ENGEOCON, esclareceu que a “doagio” do sistema de distribuicio
de 4gua potavel realizado pela empresa administradora do loteamento, podetia se
concretizar somente ap6s o saneamento de todas as irregularidades técnicas referentes

a0s reservatorios, as quais foram delimitadas.

No dltimo relatério, as pendéncias que ainda ndo haviam sido

regulamentadas pela ENGEOCON foram:

a) Macros medidores parados;

b) Sistema de tratamento existente, fora dos padrdes Sanesul (existe
abrigo de clora¢io sem equipamentos);

¢) Reservatdrios existentes (drea 01 — Quadra 09 — Lote Uso publico
— 20 m? - Rua das Aguias esquina com Rua Leste/Oste; area 02 —
Quadra 04 Lote 01 — 30 m? - Rua sem Denominagdo esquina com
Rua Leste/Oeste), na falta de concepgio da execucio do

loteamento, ndo tem como analisar a 4rea de abrangéncia
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loteamento, nido tem como analisar a area de abrangéncia de
abastecimento dos reservatétios; para calculo de demanda
reservacdo insuficiente, para atendimento conforme cilculo NE
necessario 72 m® de resetvacgdo, existente 50m? (anexo 1 —
demonstrativo).

d) Rede de distribuicio de nio atende as normas da ABNT
(Associacio Brasileito de Normas Técnicas) ¢ o caderno de
encargos de especificagdes técnicas para rede de abastecimento de
agua da empresa. Foi executado sondagens in loco e constatou-se
tede em PVC, DN 50 mm com profundidade variando entre
0,35m a 0,50m.

e) Ligagio de 4gua domiciliar, com cavalete */4 (ndo estdo
padronizadas — Padréo Sanesul (base de concreto, profundidade —
Padrio Sanesul (base de concreto, profundidade de ramal,

hidrometracio).

Em virtude disso, a ENGEOCON foi novamente oficiada para
ptrestacdo de informacdes a respeito do caso, ocasido na qual apresentou tresposta

dizendo que as exigéncias feitas pela SANESUL j4 haviam sido sanadas.

Entretanto, nenhum Jlaudo, ou qualquer outro documento
comprobatério foi juntado pela ENGEOCON para fundamentacio de suas alegagdes,

o que de certa forma nfo reveste de credibilidade os argumentos apresentados.

Em virtude das varias respostas protelatérias dos requendos,
prejudicando os interesses dos usuarios dos servicos fornecidos, é necessiria a imediata
judicializacio da questio, a fim de que sejam sanados os vicios com relagio 2o

fornecimento de 4gua potavel para os moradores do loteamento Recanto Nuara.
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II - DA LEGITIMIDADE ATIVA DO MINISTERIO
PUBLICO ESTADUAL

O artigo 127 da Constitui¢do Federal, incumbiu ao Ministério Piblico

a defesa dos interesses individuais indisponiveis:

“Art. 127. O Ministério Publico ¢ institui¢io permanente,
essencial a fung¢io jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe
a defesa da ordem juridica, do regime democritico e dos

interesses sociais e individuais indisponiveis”.

E cedico que os direitos do consumidor a saude e a vida sdo
indisponiveis, razdo pela qual se afigura indiscutivel a legitimagao do Orgio Ministerial

para a propositura da presente demanda.

Dessa feita, considerando que o presente feito versa diretamente
sobre questdes envolvendo os consumidores do loteamento Recanto Nuara, e
indiretamente atinge os direitos a vida e satde. Cumpre ressaltar que a legitimidade do
Ministério Pblico no tocante a tutela dos direitos cosumeristas pode ser facilmente
visualizada na Constitui¢io Federal, quando da andlise do artigo 5°, inciso XXXII e

artigo 170, inciso V.

Para dar implementagio ao disposto no artigo 129, III, da

Constitui¢io Federal, a Lei n° 8.078/1990, por meio do artigo 82, inciso I1, ¢/c artigo

1 Art. 82. Para os fins do art. 81, paragrafo Unico, sfo legitimados concorrentemente: (Redacfio dada pela Lei n°
9.008. de 21.3.1995) I - o Ministério Publico;
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81, paragrafo Unico, incisos I, II e III2, deu legitimidade para o Orgio Ministetial
promover, judicialmente, a prote¢do dos interesses ou direitos difusos e individuais

homogéneos dos consumidores.

Desse modo, vislumbra-se que o Cédigo de Defesa do Consumidor,
em seu artigo 81, pardgrafo Unico, inciso I, incluiu no rol de interesses difusos e
coletivos os direitos referentes a protecio do consumidor e, em seu artigo 82, inciso I,

legitima o Ministério Publico a defendé-los.

Com o objetivo de ilustrar como a legitimidade do Ministério Publico
para protecio dos diteitos do consumidor é vista pela doutrina, cumpre trazet a tona o

entendimento de Emerson Garcia, veja:

“Rompendo os dogmas da absoluta liberdade contratual, a ciéncia juridica
tem dispensado especial atengdo a fungdo social do contrato, que passon a ser
visto como um instrumento de realizagio da justica. Além da vontade,
também a especial condigio dos contratantes e os efeitos do contrato nas
relagoes especial condigdo dos conmtratantes e o5 efeitos do contrato nas
relagdes sociais passaram a ocupar o centro das atengoes. Como contraponto

da liberdade de iniciativa e elemento concretizador da justica social, o

Art. 81. A defesa dos interesses e direitos dos consumidores e das vitimas podera ser exercida em juizo individualmente,
ou a titulo coletivo.

Parégrafo nico. A defesa coletiva sera exercida quando se tratar de:

I - interesses ou direitos difusos, assim entendidos, para efeitos deste codigo, os transindividuais, de natureza
indivisivel, de que sejam titulares pessoas indeterminadas e ligadas por circunstincias de fato;

II - interesses ou direitos coletivos, assim entendidos, para efeitos deste cédigo, os transindividuais, de natureza
indivisivel de que seja titular grupo, categoria ou classe de pessoas ligadas entre si ou com a parte contréria por uma
relagdo juridica base;

I11 - interesses ou direitos individuais homogéneos, assim entendidos os decorrentes de origem comum.
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Cédigo de Defesa do Consumidor, a um s6 temipo, renden a obediéncia aos
comandos estatutdos no artigo 5°, inciso XXXII, da Constituigio Priblica
(“o Estado promoverd, na forma da lei, a defesa do consumidor”) e no art.
48 do Ato das Disposigies Constitucionais Trasitdrias (“O Congresso
Nacional, dentro de cento e vinte dias da promulgacio da sua celebragdo, e
conferin  maior densidade ao principio da dignidade da pessoa humana, no
qte concerne a vertente das relagdes negociais mantidas pelos destinatdrios

Jfenais de produtos ou servigos”.3

Nessa esteira, buscando fundamento na esséncia dos direitos
consumeristas, verifica-se que a legitimidade do Parguet se concretiza também pela
importincia da funcéo social do contrato, a qual materializa a importincia do respeito a

dignidade da pessoa humana também entre as relagdes contratuais.

A legitimidade do Ministério Pudblico também ¢é materializada
infraconstitucionalmente por intermédio do disposto no artigo 25, inciso 1V, alinea ‘@7,
da Lei n°® 8.625/1993 (Lei Orginica Nacional do Ministério Pablico)4, que prevé, além
das funcdes elencadas na Constituicio Federal, na Estadual e em outras leis, incumbe
ainda ao Ministério Publico a promogio de inquérito civil e agdo civil publica para

protegdo de direitos do consumidor.

Nesse prisma, é importante salientar que quando se fala em medida

intentada para protegio de direitos do consumidor, consequentemente, fala-se em

3 GARCIA. Emerson. Ministério Publico. p. 462/463
4 Art. 25. Além das fungdes previstas nas Constitui¢des Federal e Estadual, na Lei Orgénica e em outras leis, incumbe,
ainda, ao Ministério Pablico:

IV - promover o inquérito civil e a acfio civil piblica, na forma da lei:

a) para a protec8o, prevengfo e reparagdo dos danos causados ao meio ambiente, ao consumidor, aos bens e direitos de

valor artistico, estético, histdrico, turistico e paisagistico, ¢ a outros interesses difusos, coletivos e individuais

indisponiveis e homogéneos;
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protecio de interesses difusos, ou seja, de circunstdncia capaz de atingir pessoas

intermindveis, ligadas por uma relagio de fato.

In casu, os inimeros moradores do loteamento Recanto Nuara, com
suas familias, futuros ascendentes, assim como futuros moradores daquela localidade,
encontram-se potencialmente lesados, haja vista a ineficiéncia do servico de
distribuicdo de 4gua provocado pelos requeridos, danificando um interesse difuso

daquele povo, que juntos estdo em razdo da circunstancia fitica que os une.

Para ilustracio acetca desta classificagio atribuida ao interesse ora

tutelado pela medida intentada, cumpre trazer a tona as ligdes de Hugo Nigro Mazzill:

“O objeto dos interesses difusos ¢ indivisivel. Assim, p. ex., o inferesse ao
mieio ambiente, o interesse ao meio ambiente higido, posto compartilhado por
um nimero indetermindvel de pessoas, ndo pode ser qyuantificado on
dividido entre os membros da coletividade; também o produto da eventnal
indemzacdo obtida em ragdo da degradagio ambiental ndo pode ser
repartidoentre os integrantes do grupo lesade, nio apenas porque cada um
dos lesados ndo pode ser individualmente determinado, mas porque o proprio

objeto do interesse € em si mesmo indivisivel”. 5

Portanto, nesse ptisma, resta inquestionavel a legitimidade do
Ministério Publico para promogio da presente agdo, uma vez que os afetados pela
desidia dos requerentes com relagdo ao fornecimento de agua no loteamento Recanto
Nuara, certamente so todos os propretarios dos lotes vendidos pela empresa

ENGEOCON.

5 MAZZILLI. Hugo Nigro. A Defesa dos Interesses Difusos em Juizo. 24* Ed. p. 54.
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Assim, a legitimidade ministerial estd amparada na natureza do direito

guerreado, nio havendo que se falar em caréncia da agio.
III - DA LEGITIMIDADE PASSIVA DOS REQUERIDOS

A legitimidade  passiva dos réus — ENGEOCON
EMPREENDIMENTOS E CONSTRUCOES LTDA e SANESUL (Empresa e
Saneamento de Mato Grosso do Sul) — decorre do preceito legal exposto no artigo 3°

da Lei 8.078/1990, veja:

Art. 3° Fornecedor ¢ toda pessoa fisica ou juridica, publica
ou privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes
despersonalizados, que desenvolvem atividade de
produg¢io, montagem, cria¢do, construgao, transformacao,
importagdo, exportacdo, distribuicdo ou comercializa¢do

de produtos ou prestagio de servigos.

Denota-se que ambos os requeridos se enquadram ao conceito de
fornecedor, visto que a ENGEOCON ¢ a empresa responsavel pela criacio,
elaborag¢do e manutencido do Loteamento Recanto Nuara, ao passo que a SANESUL ¢ a

empresa publica responsavel pela distribuigdo de agua potavel em todo o Estado.

Denota-se que a responsabilidade da SANESUL estd pautada, mais
ptecisamente, no artigo 6, inciso X do Cddigo de Defesa do Consumidors, vez que a
empresa € responsavel pelo fornecimento de 4gua (um servigo publico), por todo

Estado.

6 Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

X - aadequada ¢ eficaz prestagdo dos servigos publicos em geral.
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Dessa feita, ambos os requeridos possuem legitimidade passiva para
figurarem de tal forma dentro da relagio processual, vez que o pedido a ser realizado
neste petitorio vincula-os ao cumptrimento da obrigagdo que efetiva a garantia da
prestacdo adequada de um servigo publico, motivo pelo qual as circunstancias de fato e

de direito fazem nascer uma obrigacdo solidiria de ambas as empresas.
IV-DO DIREITO

Ao mstituir um Estado Democratico de Direito, o legislador
constituinte estabeleceu no preAmbulo da Constituicio Federal de 1988, como
finalidade assegurar o exercicio dos direitos sociais e individuais, a liberdade, a
seguranga, o bem-estar, o desenvolvimento, a igualdade e a Justica como valotes
supremos de uma sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos, fundada na

harmonia soctal.

O predmbulo da Constitui¢io Federal, como base orentadora e
interpretativa de todo o texto maiot, ja deixou subentendida a necessidade de equilibrio
da presetvagdo das relacdes de consumo, tendo como proposito maior o respeito a

dignidade, liberdade, satde e seguranga dos consumidores.

Nio bastasse, em seu artigo 5°, incisos XXXII, a Constitui¢io Federal
elevou a garantia constitucional a defesa do consumidor. Sobre este aspecto, urge

colacionar as licdes de Adriano Andrade, Cleber Masson e Landolfo Andrade, veja:

“A previsdo da defesa do consumidor como direito fundamental (art. 5,
tnciso XXXII, da CF), no capitulo dos direitos e garantias individuais e
coletivos, apresenta como primeiro efeito importante sua protegdo pelo
denominado nicleo imodificavel da Constituigao (art. 60, §4°, inciso IV —

clausula pétrea). Em outras palavras, ndo se admitird nenhuma proposta de
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emenda constitucional tendente a suprimir on redugir a promogio de defesa
do consumidor, inserida pelo legislador constituinte origindrio no rol dos

direitos e garantias individuais e coletivos”.7

Oportuno observar, que a defesa do consumidor nio é tomada
somente como garantia fundamental do homem, mas também, como principio geral da
otdem econdmica de acordo com o artigo 170, inciso V, previsto na Constituigio

Federal.

In casu, verifica-se que a conduta dos requeridos desatende as regras
atinentes a defesa do consumidor, parte reconhecidamente vulnerivel na relacdo de
consumo, e traz sem davidas perdas de bem-estar e risco 2 saide para os conjuntos de

consumidores do servico em questdo.

E certo que incumbe ao fornecedor a responsabilidade objetiva de
distribuicio apenas de produtos que estejam dentro dos padrdes de qualidade para
setem consumidos, pois, do contritio, se estard expondo a coletividade a aquisigdo de

produtos improprios a0 consumo.

No presente caso, é necessitio detalhar que a responsabilidade da
empresa ENGEOCON consiste no fato desta figurar, desde o inicio, como

fornecedora do sistema de distribuicio de agua potavel do Loteamento Recanto Nuara.

Por outro lado, a responsabilidade da empresa SANESUL, reside no
fato de que mesmo sendo responsivel pelo abastecimento de 4gua potavel de
praticamente todo Estado de Mato Grosso do Sul, assim como, pela fiscalizagio de

eventuais distribuidores particulares, nio tomou nenhuma medida eficaz para que os

7 ANDRADE, Adriano e outros. Interesses Difusos e Coletivos Esquematizado. 2011. p.382
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consumidores do Loteamento Recanto Nuara tivessem acesso a um servigo publico de

qualidade.

Pelo contririo, a Empresa de Saneamento Basico de Mato Grosso do
Sul, procutou de todas as formas burocratizar a transferéncia de responsabilidade
direta pela distribuicio de dgua potdvel no loteamento Recanto Nuara. Caracteristica
ilustrada pelo excesso de exigéncias feito como condi¢do de entrega do sistema de

abastecimento daquele local.

Acontece que, enquanto as empresas responsaveis soliddrias pelo
abastecimento de 4gua resolvem o impasse de maneira burocratica e lenta, os
consumidores (proptietirios dos terrenos localizados no referido loteamento) estio
sendo severamente castigados com a falta de 4gua e o fornecimento escasso de m4
qualidade, fora dos padroes exigidos como resguardo a sadde e a vida dos destinatarios

finais.

E necessario esclarecer, como outrora ja fol mencionado neste
petitotio, que o setvigo objeto da demanda é de natureza publica, e, portanto, deve ser
ptrestado de maneira adequada e eficaz, principalmente porque envolve prestagio que

atinge diretamente o direito a satde e a vida de seus usuarios.

Sobre o tema, insta consignar os brilhantes ensinamentos de Adriano

Andrade, Cleber Masson e Landolfo Andrade, veja:

“O Cidigo de Defesa do Consumidor, em sen art. 6°, inciso X, fixa como
diretto bdsico do consumidor “a adequada e eficag prestacdo dos servigos
prblicos em geral”. Nota-se, de inicio, gue nem todo servigo piitblico pode ser
objeto da relagdo juridica de consumo. Somente o servigo priblico utilizado e
Jruido de modo individualizado e mensurdvel pelos cidaddos (servio priblico

UTI signls), remunerado por meio de tarifa on prego piiblico, ¢ alcancado
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pelas normas protetivas do CDC. E o caso, por exemplo, dos

servicos de telefonia, transporte coletivo, energia elétrica,

dgua etc., prestados diretamente pelo Poder Pitblico, ou por

particulares, por meio de concessdo ou permissdo de servigo

putblico (art. 175 CF) (g.n)”s

mesma Otica encontra-se o melhor posicionamento

“Apelagdo civel. Agdo de obrigacio de fager cf ¢ indenizatira. Servigo
piriblico.  Fornecimento de dgua. Cobranga por estimativa. Manifesta
ilegalidade (Stimula n° 152 desta Corte). Indevida negativagio do nome da
autora em cadastro restritivo de crédito. Dever de indenizar. Manutengdo da

sentenga. 1. O caso _dos autos retrata_nitida relacdo de

consumo, em virtude da perfeita adequacdo aos conceitos

de consumidor (art. 2°), fornecedor (art. 3°, caput) e servico

(art. 3°, § 2°), contidos na Lei 8.078/90. A parte autora,

enquanto usudria da ré, tem direito bdsico a "adequada e

eficaz prestacdo dos servicos piblicos em geral” (art. 6°, X),

ao qual se correlaciona a obrigacdo do orgdo piblica de

"fornecer servicos adequados, eficientes, seguros e, quanto

aos essenciais, continuos” (art. 22). 2. Negativa de seguimento ao
recurso.(IJ-R] - APL: 01071757020088190001 R] 0107175-
70.2008.8.19.0001, Relator: ]DS. DES. MARCELO ALMEIDA,
Data de  Julgamento: 01/09/2015, VIGESIMA SETIMA
CAMARA CIVEL/ CONSUMIDOR, Data de Publicacdo:
03/09/2015 00:00) (a1.)".

8 ANDRADE, Adriano e outros. Interesses Difusos € Coletivos Esquematizado. 2011. p. 433
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Nessa esteira, inicialmente, deve ser enfrentada a questdo do
fornecimento inadequado de 4gua potavel como afeta a um servico publico, e
secundariamente, como uma questdo que pode acarretar danos itreparivels a vida e a
saude de seus consumidores, outra grande preocupacdo do Codigo de Defesa do

Consumidor, conforme muito bem elucida Zelmo Denari:

“Explica a temdtica inaugural como decorréncia da  preocupacdo do
legislador em estabelecer critérios para tutela do bem mats valioso a ser
preservado nas relagoes de cosumo: vida do consumidor”. O fornecimento de
produtos ou servigos nocivos d sadide ou comprometedores da seguranca do
consumidor € responsdavel pela maior parte dos designados acidentes de
consumo, infortsinio que prosperon apis o advento da produgdo e do consumo

em massa...”?

Assim, verifica-se a importancia da presente demanda, consistente na
busca pela efetivacdo de direitos varios direitos fundamentais dos proprietarios de lotes
no loteamento Recanto Nuara, que anselam com a maxima urgéncia de um

fornecimento adequado de agua potavel.

Dessa feita, considerando a existéncia de uma relacio de consumo
entre os requeridos e moradores do referido empreendimento imobilidrio, necessario

se faz a procedéncia dos pedidos que logo mais serdo aventados.

V -DO DANO MORAL DIFUSO

Percebe-se do presente caso, que além da configuragio do efetivo
dano material aos consumidores de 4dgua fornecida pelo loteamento Recanto Nuara,

restou ainda configura o dano moral difuso, uma vez que identificado estd o extremo

9 GRINOVER, Ada Pellegrini e outros. Defesa do Consumidor. 2007. p. 171.
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desprestigio com que os tequeridos trataram os consumidores do empteendimento
imobilidrio, que certamente acteditavam tet feito um étimo investimento, em um local

onde nio lhes faltaria nada.

Entretanto, os consumidores substituidos foram surpreendidos com a
exttema falta de compromisso dos tequeridos, no que diz respeito ao bom

fornecimento de agua potavel.

Insta consignar neste topico, que os consumidores, além de estarem
sofrendo com o recebimento de 4dgua de ma qualidade, ainda sofrem com o constante
racionamento do produto, tudo isto provocado pela desidia dos requeridos para o

oferecimento de maneira adequada.

O dano moral difuso na visio de Bittar Filho “é a injusta lesdo da
esfera moral de uma dada comunidade, ou seja, é a violagdo antijuridica de um
determinado citculo de valores coletivos.” (BITTAR FILHO, Carlos Alberto. Do dano
moral coletivo, no atual contexto jutidico brasileito. Revista do Consumidor. Sio

Paulo, 1994).

Sérgio Seveiro nos otienta que: ‘@5 lesdes a interesses difusos podem

acarretar _danos de matureza patrimowial ou _extrapatrimonial, e acrescenta: Qs interesses

exctrapatrimoniais de um gripo podem ser lesionados, sendo indenizdvess os danos de tal natureza, seja

pela via da associacdo ou sindicato representativo, ou pela via da acdo civil piblica”. (SEVERO

SERGIO. Os danos extrapatrimoniais. Sdo Paulo: Saraiva, 1996).

Nobre Magistrado. A sociedade brasileira estd desgastada com tanta
corrupcio, tantos desmandos, tantas fraudes, tantas ilegalidades ao passo que a grande
massa de cidaddos continua nio tendo acesso as condi¢bes minimas de existéncia,
dentre as quais os direitos a satde, a educagdo, moradia, ao lazer, vestuario, higiene,

transporte, previdéncia, salario-minimo digno etc.
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Nio bastasse as varias situagdes indesejaveis vividas pela populagio
brasileira quando necessitam utilizar um servico oferecido pelo estado, quando
adquirem algo da iniciativa privada, mesmo que por delegagio ou concessdo, também

tem de ser submetidas 20s mesmos constrangimentos?

Ora, é certo que os consumidores do loteamento que estd sendo
tratado na presente peca jamais esperavam adquitit um produto no qual os servigos de
natureza ndo fossem oferecidos com eficiéncia e respeito a vida, o que ultrapassa o
mero aborrecimento em decorréncia da ineficicia do servigo, configurando verdadeiro

dano moral difuso.

Acerca da propositura de agio civil publica objetivando a condenagio
por danos morais, cumpre colacionar, mais uma vez, a opinidio de Hugo
Nigro Mazzili, que esclarece em uma de suas obras: “De mancira coerente, portanto, essa lei
introdusgin uma alteragio na LACP, segundo a qual a agdo civil piblica passon a objetiva, de
maneira expressa, a responsabilidade por danos morais ¢ patrimoniais causados a quaisquer valores

transindividuats de que cuida essa mesma lei”. 10

Sobre, o tema também é consolidado o entendimento da melhor

Jurisprudéncia, veja:

tnadmissivel, improcedente, prejudicado ou em confronto com simula on com
Jurisprudéncia dominante do respectivo tribunal, do Supremo Tribunal
Federal, on de Tribunal Superior. A aplicabilidade do referido dispositivo
vai ao encontro dos de Tribunal Superior. A aplicabilidade do referido
dispositivo vai ao encontro dos principios da celeridade ¢ simplicidade

processuais, norteadores do sistema que inspira os [uizados Especiais.

10 MAZZILLI Hugo Nigro. A Defesa dos Interesses Difusos em Juizo. 24* Ed. p. 147/148.
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Compulsando-se os autos, percebe-se que o Juizo de origem analison com
perfeicdo as provas e aplicou o Direito corretamente, fagendo justica no caso
em aprego. INestas circunstancias, a sentenga deve ser mantida pelos priprios
fundamentos, incidindo o art. 46 da Lei n, 9.099/ 95, com os acréscimos
constantes na ementa. Ressalte-se que recentemente o Superior Tribunal de
Justica reiteron a abusividade da venda casada de servigo ou produto nao
solicitada, circunstincia apta a ensejar indemiagdo por danos moras.
DIREITO DO CONSUMIDOR. VENDA CASADA E
DANO MORAL COLETIVO IN RE IPSA. Configura dano

moral coletivo in re ipsa a realizacdo de venda casada por

operadora de telefonia consistente na prdtica comercial de

oferecer ao consumidor produto com significativa

vantagem linha telefonica com tarifas mais interessantes do

que as outras ofertadas? pelo mercado ¢ e, em

contrapartida, condicionar a aquisicdo do referido produto

a compra de aparelbo telefonico. Inicialmente, cumpre

ressaltar que o direito metaindividual tutelado na espécie

enquadra-se na categoria de direitos difusos, isto é, tem

natureza indivisivel e possui titulares indeterminados, que

sdo ligados por circunstdncias de fato, o que permite

asseverar ser_esse extensivel a toda a coletividade. A par

disso, por afrontar o direito a livre escolha do consumidor, a prética de
venda casada ¢ condenada pelo CDC, que, em seu art. 39, 1, prescreve ser
vedado ao fornecedor de produtos ou servigos, entre omtras priticas
abusivas: I - condicionar o fornecimento de produto ou de servico ao
Jornecimento de outro produto ou servigo, bem como, sem justa cansa, a
limites quantitativos?, devendo o Estado engendrar todos os esforgos no
sentido de reprimi-la. Desse modo, a prdtica de venda casada por parte de

operadora de telefonia ¢ pratica comercial apta a causar sensagdo de repulsa
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coletiva a ato intolerdvel, tanto intolerdvel que encontra proibigdo expressa
emt lei. Nesse passo, o dano analisado decorre da propria circunstincia do
ato lesivo (dano moral in re ipsa), prescindindo de prova objetiva do prejuizo
sofrido. Portanto, afastar da espécie o dano moral coletivo ¢ fager tibula
rasa da proibigio elencada no art. 39, 1, do CDC e, por via reflexa,
legitimar prdticas comerciais que afrontem os mais basilares direitos do
consumidor. REsp 1.397.870-MG, Rel Min. Manro Canspbell
Margues, julgado em 2/12/2014, DJe 10/12/2014. Todavia, no
tocante aos danos morais, a fim de adequar a sentesa aos pardmetros
utilizados pelas Turmas Recursais em casos semelbantes, a condenagdo deve
ser minorada para RE 4.000,00 (quatro mil reais). Nesse sentido,
colaciono o seguinte precedente: RECURSO INOMINADO. ACAO
DE OBRIGA(CAO DE FAZER C/C REPETICAO DE
INDEBITO E REPARACAO POR DANOS MORAIS.
RELACAO DE CONSUMO. TELEFONIA. COBRANCAS
POR CONTRATACOES AILHEIAS AQUELA
REALMENTE PACTUADA. FALHA NA PRESTACAO
DE SERVICOS. APLICACAO DO ENUNCIADO 1.8 E 1.6
DA TRU/PR. QUANTUM INDENIZATORIO MINORADO
PARA R§ 4.000,00 (QUATRO MIL. REAIS DENTRO DOS
PRINCIPIOS DA RAZOABILIDADE E
PROPORCIONALIDADE. REPETICAO DO INDEBITO.
DEVIDA EM DOBRO. MULTA FIXADA EM VAIORES
RAZOAVEIS. MANTIDA. SENTENCA REFORMADA
EM PARTE. RECURSO CONHECIDO E PARCIALMENTE
PROVIDO. Diante do exposto, decidem os Juizes Integrantes da 1°
Turma Recursal  Juizados Especiais do Estado do  Parand, por
unaninidade, conhecer do recurso e dar-lhe parcial provimento, nos exatos
termos do  wot (TJPR - 1° Turma Recursal - 0000387-
90.2014.8.16.0167/0 - Terra Rica - Rel.: Fernanda Bernert Michelin - -
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J. 09.02.2015) Isto posto, na forma do art. 557 do Cédigo de Processo
Civtl, em decisdo monocrdtica, conhego do recurso, dando parcial provimento
ao recurso, nos termos da fundamentagdo. Sem sucumbéncia, ante o
resultado do julgamento. Curitiba, 03 de margo de 2015. vai ao encontro
dos principios da celeridade ¢ simplicidade processuats, norteadores do
Sisterna que inspira os Juizados Especiai (TJPR - 1% Turma Recursal -
0008760-21.2014.8.16.0035/0 - Sdo José dos Pinhais - Rel.: Pedro
Roderjan  Regende - - . 03.03.2015)(T]-PR - RI
000876021201481600350 PR 0008760-21.2014.8.16.0035/0
(Decisdo Monocritica), Relator: Pedro Roderjan Resende, Data de
Julgamento: 03/03/2015, 1° Turma Recursal, Data de Publicagio:
03/03/2015)

Desse modo, inegivel é o fato de que a lesio dos direitos dos
consumidores do loteamento Recanto Nuara, além de causar prejuizos de ordem
-material, provocou ainda lesGes de ordem moral. O que autoriza a propositura de agdo
civil piblica visando condenagdo a indenizacio por dano moral difuso, haja vista a
natureza transindividual dos direitos nos quais se busca a prote¢do e o tessarcimento

da lesdo.
VI -DA INVERSAO DO ONUS DA PROVA

A inversdo do 6nus da prova quanto ao praticado pelas requetridas,
por desatender as normas regulamentares de prestabilidade, com fundamento no artigo
6°, inciso VIII, da Lei n°® 8.078/90, é medida imperiosa para garantia dos ditames

constitucionais.

Nessa esteira, sobre a possibilidade de inversio do 6nus da prova em
sede de agdo civil publica, mister a transcricio dos comentirios de Nelson Nery e

Rosa Maria Andrade Nety, veja:
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“Pelo CDC 90, sdo aplicaveis as ages fundadas no sistema do CDC as
disposigies da LACP. Pela norma ora comentada, sdo aplicivess ds agoes
ajuizadas com fundamento na LLACP as disposicbes processuais que
encerram todo Tit. III do CDC, bem como as demais disposiies
processuais que se encontraram pelo corpo do CDC, como, por exemplo, a
tnversdo do Onus da prova (CDC 6°, VIII). Este intuito, embora se
encontre topicamente no Tit. I do Cddigo,é disposigio processual, e, portanto,
integra ontoligica e teleologicamente o 171, 111, isto ¢, a defesa do consumidor
e juizo. Ha, portanto, perfeita sintonia e integracio entre os dots sistemas

processuats, para defesa dos direitos difusos, coletivos e individuars™. 11

Apesar da inversdo do 6nus da prova ser quase que inerente ao direito
postulatério do consumidor, é necessario para aplicagdo da benesse a demonstragdo da
verossimilhanga das alegagbes e de hipossuficiéncia, o que no presente caso ¢
inconteste, pois se trata de questio referente a tratamento de agua potivel, o que
certamente demanda uma analise criteriosa de experss na matéria para que sejam

colhidos os elementos probatérios necessarios.

Para demonstragdo de que o raciocinio empregado estd coadunado ao

melhor entendimento Jurisprudencial, é importante expor o seguinte julgado:

“AGRAVO REGIMENTAIL. RECURSO ESPECIAL
DIREITO DO CONSUMIDOR E PROCESSUAL CIVIL.
INVERSAO DO ONUS DA PROV.A COM BASE NO ART.
6%, INCISO VI, DO CDC. CABIMENTO. REEXAME DE

PROVAS. IMPOSSIBILIDADE. 1. A aplicacdo da inversdo

do onus da prova, nos termos do art. 6°, VIII, do CDC, ndo

11 Codigo de Processo Civil Comentado, p. 1.565, comentarios ao artigo 21 da Lei n. 7.347/85.
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é automdtica, cabendo ao magistrado singular analisar as

condicoes de wverossimilbanca da alegacdo e de

bipossuficiéncia, conforme o conjunto fdtico-probatério dos

autos. 2. Dessa forma, rever a conclusdo do Tribunal de

origem demandaria o reexame do contexto fdtico-

probatério, conduta vedada ante o 6bice da Stimula 7/ST]J.

3. Recurso a que se nega seguimento. (ST] - AgRg no REsp: 1181447
PR 2010/0031847-3, Relator:  Ministro LUIS FELIPE
SALOMAO, Data de Julgamento: 15/05/2014, T4 - QUARTA
TURMA, Data de Publicagdo: DJe 22/05/2014)”.

Pelas razdes expostas, a inversio do Onus da prova encontra-se

adequadamente fundamentada no presente petitoria, razao pela qual deve ser deferida.

VII - DA ANTECIPACAO DE TUTELA

Importa salientar acerca da necessidade e urgéncia da antecipagdo dos

efeitos da tutela, uma vez que, em razio de eventual decurso de tempo, a situagio

podera se agravar e ocorrer eventos irreparaveis a satide dos substituidos.

Sobre a hipdtese, o Codigo de Processo Civil dispde que:

“Art. 300. A tutela de urgéncia serd concedida quando honver elementos gue
evidenciem a probabilidade do direito e o perigo de dano ou o risco ao resultado iitil
do processo”.
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Na licdo do ilustre doutrinador Daniel Amorim Assumpgcio Neves12,

a tutela antecipada e os seus requisitos podem, assim, serem definidos:

“O Nowo Cidigo de Processo Civil preferin seguir outro caminho, ja
defendido por parcela doutrindria, ao ignalar o gran de convencimento para
concessdo de qualquer espécie de tutela de urgéncia. Segundo o art. 300,
caput, do Novo CPC, tanto para tutela cantelar como para tutela
antecipada exige-se o convencimento do jui da existéncia de elementos gue
evidenciers a probabilidade do direzto. A norma encerra qualguer divida a
respeito do tema, sendo a mesma probabilidade de o direito existir suficiente

para concessio de tutela cantelar e antecipada”.

Falando sobre objeto da antecipagio da tutela, Daniel Amorim

Assumpgao Neves segue dizendo em sua obra:

“A tutela condenatiria imputa ao réu o cumprimento de uma prestagio,
sendo que essa imputagio ndo pode ser objeto de antecipagdo, porgue
depende da certeza de que o réu deva cumprir a prestagdo pelo antor.
Ocorre, entretanto, que o efeito pritico principal da tutela condenatéria é a
satisfagdo do direito gerada pela aplicagio dos meios materiais de execugdo.
Esse efeito executivo pode ser objeto de antecipagio da tutela, sendo essa a
razdo pela qual se admite “Condenar” o rén a retirar o nome do autor do
Serasa, pressionando-o com as astreintes, medida de excecugio indireta, bem
como determinar a entrega de medicamento por meio de busca e apreenséo,

~

medida de excecugdo por sub-rogagio”’ 13

No presente caso a probabilidade do direito encontra substrato da nos

documentos encaminhados para o Ministério Publico pelo denunciante Wilson

12 NEVES, Daniel Assumpgio Neves. Manual de Direito Processual Civil. Vol. Unico. p. 430

13 NEVES, Daniel Assumpgdo Neves. Manual de Direito Processual Civil. Vol. Unico. p. 439-440.
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Weissinget, assim como pelos relatorios de vistoriais realizados pela requerida

SANESUL, no decotrer do inquérito civil.

Com efeito, o perigo de dano encontra-se pautado na extrema
urgéncia com que deve ser tratada a questdo, haja vista que além de ser uma questio
consumerista, pois os compradozres dos terrenos no loteamento Recanto Nuara possuem
direito a obten¢éo de um produto completo, sem a existéncia vicio nenhum. O objeto
do pedido versa sobre questio referente a satde, pois o fornecimento de 4gua que nio
estd sendo submetida a tratamento adequado pode causar inimeros problemas de

ordem patoldgica.

Dessa forma, cumpridos os requisitos pata concessio da tutela de

urgéncia em cardter liminar, necessatia se faz a determinacio para o bem-estar dos

consumidores do Loteamento Recanto Nuara.

VIII - DOS PEDIDOS

Por todo o exposto, requer o Ministério Publico Estadual:

a) A concessio da antecipagido dos efeitos da tutela, a fim de que seja
determinado a2 ENGEOCON EMPREENDIMENTOS E CONSTRUCOES
LTDA ¢ a EMPRESA DE SANEAMENTO DE MATO GROSSO DO SUL S.A,

de forma solidaria, a obrigacio de fazer 4 regularizacdo do fornecimento de igua

potavel no loteamento Recanto Nuara, no prazo miximo de 30 (trinta) dias

corridos, a contar da data intimagdo dos requeridos, com todas as medidas necessétias
para o abastecimento integral dos moradores daquele local, assim como, todos os
reparos enumerados no inquérito civil n® 22/2012 para o fornecimento de 4gua potavel

dentro dos padrdes estabelecidos.
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b) A cominagio de multa didria para caso de descumpsimento da
decisdo liminat, no valor de R§ 1.000,00 (um mil reais) para cada requerido, ou valor
que Vossa Exceléncia entender cabivel, além da possibilidade de prisdo em flagrante

dos responsaveis pelo crime de desobediéncia;

¢) A citag@o dos demandados para, querendo, contestarem a presente

acdo, sob pena de revelia;

d) A condenagio definitiva do ENGEOCON
EMPREENDIMENTOS E CONSTRUCOES LTDA ¢ a2 EMPRESA DE
SANEAMENTO DE MATO GROSSO DO SUL S.A, de forma solidaria,

confirmando a liminar e determinando a obrigacio de fazer a realizagio da
regularizagdo do fornecimento de 4gua potivel no loteamento Recanto Nuaré, com
todas as medidas necessarias para abastecimento integral dos moradores daquele local,
assim como, todos os repatos enumerados no mquérito civil n°® 22/2012 para o)

fornecimento de 4gua potivel dentro dos padtdes estabelecidos.

e) A condenacdo dos requeridos pelo dano moral difuso, em valor a
ser atbitrado por Vossa Exceléncia, sendo remetida a quantia a0 FUNLES, nos termos

do artigo 13 da Lei n°. 7.347/1985.

f) a determinacio da inversio do 6nus da prova em desfavor dos
requeridos, nos termos do artigo 6° do Cédigo de Defesa do Consumidor e artigo 21

da Lei da Acdo Civil Piblica.

g) A dispensa do pagamento das custas, emolumentos e outros

encargos, em vista da evidente hipossuficiéncia econémica dos substituidos;

h) A produgio de provas documental, testemunhal, pericial ve, até

mesmo, inspegio judicial, que se fizerem necessatias 20 pleno conhecimento dos fatos,
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inclusive no transcurso do contraditério que se vier a formar com a apresentagio de

contestacdo.

Dai-se a causa o valor de R$ 880,00 (oitocentos e oitenta reais), apenas

para efeito de alcada.

Terenos/MS, 09 de maio de 2016.

George Zarour Cezar

Promotor de Justica em Substitui¢io Legal
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Assuntoc Protocolo Eletronico e-Saj - Peticdo Inicial Protocolada
(0800169-41.2016.8.12.0047)
De Tribunal de Justica do Estado do Mato Grosso do Sul <saj-
envio@tjms.jus.br>
Para george_cezar@mpms.mp.br <george_cezar@mpms.mp.br>

Data 09/05/2016 19:47

Protocolo Eletronico e-Saj
Peticdo Inicial Protocolada (0800169-41.2016.8.12.0047)

Prezado(a) Sr(a) GEORGE ZAROUR CEZAR,

Sua petigdo inicial foi protocolada em 09/05/2016 19:47:57 em nome de MINISTERIO PUBLICO DO

ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL .
Estas sdo as informagdes referentes ao protocolo:

Peticionante: GEORGE ZAROUR CEZAR.
Intimagdes direcionadas a sociedade: null - null.
NUmero do processo: 0800169-41.2016.8.12.0047.
Foro: Terenos.
Classe: Agao Civil Pablica.
Assunto principal: Obrigacdo de Fazer / Niao Fazer.
Partes:

Ministério Pablico Estadual (Requerente)

Engeocon - Empreendimentos e Construgdes Ltda (Requerido)

Empresa de Saneamento de Mato Grosso do Sul S.A. - SANESUL (Requerido)
Documentos:

Inicial ~ Obrigacdo de fazer. consumidor - fornecimento adequado de agua arquivo correto-
ilov_parte_1.pdf (Peticdo*)

Inicial - Obrigacado de fazer. consumidor - fornecimento adequado de agua arquivo correto-
ilov_parte_2.pdf (Peticdo*)

Inicial - Obrigacdo de fazer. consumidor - fornecimento adequado de agua arquivo correto-
ilov_parte_3.pdf (Peticdo*)

Apds a sua peticdo ser recebida e encaminhada pelo Tribunal, serd possivel acompanhar o andamento do
processo através da Consulta de Processos Online existente no portal.

Os documentos protocolados podem ser obtidos através da Consulta de PeticOes existente no portal.
Esse e-mail é enviado de forma automaética e n3o deve ser respondido.

Obrigado por utilizar o portal de servicos e-SAJ.
Administrador do portal e-SAJ.

https://correio.mpms.mp.br/?_task=mail&_action=print&_uid=26558& mbox=INBOX&_extwin=1
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