MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
5* Promotoria de Justica da Comarca de Corumbd/MS
Promotoria de Justica de Protecao do Consumidor, do Patrimonio Piiblico e Social,
Curadoria dos Registros Priblicos e das Fundagoes e crimes correlatos

EXCELENTISSIMA SENHORA JUIZA DE DIREITO DA VARA DE FAZENDA
PUBLICA E DE REGISTROS PUBLICOS DA COMARCA DE CORUMBA/MS.

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MATO
GROSSO DO SUL, por meio deste Orgéo de Execucdo que esta subscreve, no uso de
suas atribuicfes constitucionais e legais, com base nos arts. 127 e 129, da Constituicdo
Federal, nos arts. 1° e 5° da Lei Federal n® 7.347/85 e na Lei Federal n. 8.078/90, nos
arts. 25 e segs. da Lei Federal n° 8.625/93, vem perante Vossa Exceléncia propor a

presente

ACAO CIVIL PUBLICA DE OBRIGACAO DE NAO FAZER E DE
REPARACAO DE DANOS MORAIS COLETIVOS, com PEDIDO DE TUTELA
PROVISORIA DE URGENCIA

em desfavor da EMPRESA DE SANEAMENTO DE MATO
GROSSO DO SUL - SANESUL, sociedade de economia mista, inscrita no CNPJ sob o
n® 03.982.931/0001-20, na pessoa de seu representante legal, com endereco na Rua
Cabral, n° 1.018, Centro, Corumba/MS, endereco eletrénico: janete@sanesul.ms.gov.br,

pelas seguintes razdes de fato e de direito:

DOS FATOS
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Restou apurado por meio das investigagdes levadas a efeito nos
autos do Procedimento Preparatorio n°® 26/2015 e do Procedimento Preparatorio n°
007/2016, ambos em tramite nesta 5 Promotoria de Justica da Comarca de Corumba,
que a requerida EMPRESA DE SANEAMENTO DE MATO GROSSO DO SUL violou
os direitos dos consumidores de Corumba na medida em que: a) condicionou 0
fornecimento do servico publico essencial de 4gua e esgotamento sanitario para ligagcdes
em unidades consumidores com dividas pretéritas, ao pagamento da intitulada “taxa de
analise de novo cliente”, no valor de R$ 36,00 (trinta e seis reais), taxa essa abusiva e
ilegal, assim reconhecido pela propria AGEPAN (Agéncia Estadual de Regulacdo de
Servigos Publicos); e, ainda, b) condicionou o fornecimento do servi¢co publico
essencial de agua e esgotamento sanitario em unidades consumidoras com débitos

pretéritos a quitacdo da divida por terceiro (novo consumidor);

Com efeito, restou apurado que quando existe em imovel
(unidade consumidora) dividas pretéritas dos servigcos fornecidos pela Requerida, a
Empresa SANESUL condiciona a (re)ligacdo do servico fornecimento de &agua e
esgotamento sanitario ao novo consumidor que passa a residir nessa unidade (por
transferéncia da posse ou do dominio do imovel) a uma das duas situacdes: 1) ou 0 hovo
consumidor quita o débito pretérito, que ndo é de sua responsabilidade, 2) ou o novo
consumidor é obrigado a pagar a “taxa de analise de novo cliente”, no valor de R$ 36,00

(trinta e seis reais). Sem isso, o0 servico essencial simplesmente ndo € fornecido.

Cabe ressaltar que isso s6 ocorre com pedidos de ligacdo dos
servicos de agua e esgotamento sanitario em imoveis (unidades consumidoras) com
dividas pretéritas com a SANESUL, pois em imdveis sem dividas anteriores pendentes
de pagamento a empresa nao exige a cobranca da taxa de analise de novo cliente, e a

ligacdo do servigo essencial é feita sem maiores transtornos, conforme restou apurado.

Essa duas condutas sdo claramente abusivas e ilegais, ja que a

taxa de analise de novo cliente foi considerada ilegal pela propria AGEPAN, agéncia
2
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que regula e controla o preco dos servigos publicos delegados no Estado de Mato
Grosso do Sul. Ademais, a exigéncia de que o novo consumidor quite débito pendente
no imovel, que ndo é de sua responsabilidade, configura pratica abusiva vedada pelo
Codigo de Defesa do Consumidor, jA que a empresa detém outros meios legais e
judiciais de cobranca de seus créditos, ndo podendo cercear o direito do cidaddo de ter
acesso ao servico publico essencial de fornecimento de agua e esgotamento sanitéario

como forma de coagir o pagamento.

Destarte, a acdo esta sendo impulsionada para proteger 0s
consumidores indistintamente e especialmente 0s mais carentes que constantemente sdo
obrigados a quitar débitos de inquilinos anteriores ou pagar a denominada taxa de
“cliente novo” para sO entdo conseguirem a prestacdo do servico essencial de

fornecimento de dgua e esgotamento sanitario (duas situacdes distintamente abusivas!).

A noticia desses atos chegou ao conhecimento do Ministério
Pablico por meio de comunicado do PROCON de Corumbd, através do Oficio n°
219/2015/GAB-PRES/PROCON, ocasido em que foi noticiado que essas ocorréncias
sdo constantes na cidade de Corumba, havendo por parte da Empresa de Saneamento de
Mato Grosso do Sul — SANESUL reiterada violacdo e desrespeito aos direitos dos
consumidores. Assim, por entender que a atuacdo na esfera administrativa ndo estava
solucionando os problemas referentes a empresa requerida, foi o caso remetido ao

Ministério Publico para conhecimento e providéncias.

Além dessas reclamacdes registradas no PROCON, consta dos
autos do Procedimento Preparatdrio (Termo de DeclaracGes) que o consumidor Samuel
Ribeiro, em 08 de dezembro de 2015, ao se dirigir a SANESUL para solicitar a
mudanca de titularidade do servico de abastecimento de agua foi informado por um dos
atendentes que tal solicitacdo sé seria acatada caso ele (Samuel) quitasse o débito do

morador anterior, no valor de R$ 245,92.
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Em resumo, a conduta da empresa Requerida em face de pedido
de (re)ligacdo de agua e esgotamento sanitario por qualquer consumidor nesta comarca,
havendo débito anterior registrado no imével, é condicionado a uma das duas
circunstancias, ambas ilegais: 1°) o consumidor novo é obrigado a quitar o débito
pendente com a empresa, mesmo nao sendo de sua responsabilidade; ou 2°) é cobrado
desse novo consumidor uma “taxa de novo cliente”, taxa essa cuja cobranca ¢ ilegal ou

abusiva.

Sem que o consumidor se submeta a uma dessas duas situacdes
abusivas, a (re)ligacdo do servico essencial de agua e esgoto ndo e realizado pela
SANESUL.

Para que fique clara a abusividade da cobranga, essa “taxa de
cliente novo” ndo ¢ cobrada pela SANESUL do consumidor que pede (re)ligacdo de
servico de agua e esgoto em imovel sem débitos anteriores. H4, pois nitida distingdo

entre as situacoes.

Pois bem. Diante dessas constatacfes foi oficiado a AGEPAN
(Agéncia Estadual de Regulacdo dos Servicos Publicos) para que prestasse informacoes
sobre o noticiado pelo PROCON de Corumba e informasse se a cobrancga de taxa para
ligacdo dos servicos de fornecimento de agua, no caso de existéncia de débito do

inquilino anterior no imével encontra amparo na legislacdo vigente.

Em reposta, a AGEPAN (Agéncia Estadual de Regulacdo de
Servicos Publicos de Mato Grosso do Sul) encaminhou a Nota Técnica n® 001/2015-
CATESA/AGEPAN, concluindo que a taxa intitulada “analise de cliente novo” ¢é

ilegal.

Nesse sentido, cumpre transcrevermos os principais fragmentos

da supracitada Nota Técnica:
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(..)

O Regulamento afirma que o ocupante de imovel responde

pelo débito referente a prestacdo de qualquer servico a ele
efetuado pela SANESUL, ou seja, se o imovel é alugado, o
débito compete ao inquilino, pessoa beneficiada pelos servicos;
e, que o proprietario do imével responde solidariamente com o
inquilino em relagdo aos servicos a este prestados, bem como as
infracdes e irregularidades cometidas.

O Regulamento também vincula a responsabilidade solidaria
ao novo inquilino, por infragdes e débitos cometidos pelo
inquilino anterior, em flagrante desrespeito ao CDC, pela
coergdo e pratica abusiva ao exigir do novo inquilino a
quitacdo de débitos de inquilino anterior, para, s6 assim,
fornecer-lhes os servicos solicitados.

O CDC torna nula, de pleno direito, essa pratica coercitiva e

abusiva de transferir responsabilidades a terceiros e de auferir
vantagem exagerada onerando o novo inquilino com taxa para
cobrir as despesas de “andlise de cliente novo”, quando ha
débitos pendentes no imovel que vai ocupar.

Ademais, a Sanesul ndo pode, de forma arbitraria, forcar o

novo ocupante do imével, por responsabilidade solidaria, a

saldar divida que ndo é sua, muito menor exigir-lhe pagamento

de taxa, mediante drastica coacao, para firmar com 0 mesmo o

Contrato de Adesdo, cuja obrigacdo é de natureza pessoal, o

que ndo constitui 6nus real que deva necessariamente
acompanhar o imovel.

Embora a Lei das Concessbes ndo considere como
descontinuidade do servico o corte de fornecimento de agua
pela falta de pagamento, a responsabilidade é pessoal do

usuario, ndo podendo gravar o imdvel.
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Assim, demonstrando que o débito pertence ao inquilino
anterior, ndo pode a Sanesul negar o fornecimento de agua ao
proprietario do imével, ou ao novo inquilino, por falta de
previsdo legal, uma vez que a mesma dispGe de meios proprios
para efetuar a cobranca dos débitos e atraso de seus USUArios.

Nesse passo, a cobranca de taxa a titulo de “‘andlise de

cliente novo” e para cobrir custos para gerar uma nova

matricula de usuario, nada mais representa sendo uma

penalizacdo excessiva pela inadimpléncia configurada,

rompendo o equilibrio do Contrato de Adesdo.

Além do que, no Reqgulamento consta gue no valor da tarifa

ja estdo contemplados os custos das despesas de exploracao,

remuneracdo _do_investimento, amortizacdes de despesas e,

inclusive, provisao para devedores.

Dessa forma, € nula de pleno direito qualquer clausula
contratual ou pratica que exija 0 pagamento de taxas, a
qualquer titulo, para o restabelecimento da continuidade da
prestacdo do servico publico essencial de abastecimento de
agua, até porque o inadimplemento do usuario € a unica
hipdtese admitida para a descontinuidade de servico essencial e
condicionar a ligacdo de agua, para novo inquilino, ao
pagamento de taxa para ‘“andlise de cliente novo”, significa
frontal ofensa ao usuario.

(...) - (fls. 30/31)

Dessa forma, como medida protetiva aos interesses de todos
consumidores da comarca de Corumbad, € ajuizada a presente para ver definitivamente
encerrada a préatica coercitiva e abusiva de transferir responsabilidade a terceiros (novo
cliente) por débitos pretéritos do imével, e de auferir vantagem exagerada onerando o
novo inquilino/consumidor com taxa para cobrir as despesas de analise de cliente novo,

quando ha débitos pendentes no imovel que vai ocupar.
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DO DIREITO

1 — Da aplicabilidade do Codigo de Defesa do Consumidor — Lei n°® 8.078/90.

O constituinte de 1988 fez inserir no texto da Carta Magna, no
capitulo reservado aos direitos fundamentais do homem, em seu art. 5°, XXXII, o dever
do Estado de promover a defesa do consumidor, direito fundamental esse que foi
regulamentando pela Lei Federal n.°. 8.078/90, o Codigo de Defesa do Consumidor.

Tal Codigo “estabelece normas de protecio e defesa do
consumidor, de ordem publica e interesse social, nos termos do art. 5°, inciso XXXII,
170, inciso V, da Constituicido Federal e art. 48 de suas Disposi¢oes Transitorias”,

consoante disposto no art. 1°.

Nessa vertente, Vvé-se que o intuito do legislador
infraconstitucional ndo se redundou apenas ao consumidor, mas também ao interesse
social, inclusive amparando a pessoa juridica, ja que este € o principio norteador dos

atuais tempos, bem como embasador de nossa Carta Magna.

No caso em testilha, ocorre indubitavelmente relacdo de
consumo, pois os adquirentes dos servigos de fornecimento de agua sdo perfeitamente
enquadrados na condi¢do de consumidores finais, sendo a requerida considerada como

fornecedora dos servicos de abastecimento de agua tratada.

A Legislacdo Consumerista, conceitua de forma clara o binbmio

consumidor/fornecedor, ndo pairando duvidas a respeito da aplicabilidade desta in casu:

“Art. 2°. Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que
adquire ou utiliza produtos ou servicos como destinatario
final.”
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“Art. 3° Fornecedor é toda pessoa fisica ou juridica, publica
ou privada, nacional ou estrangeira, bem como os entes
despersonalizados, que desenvolvem atividades de producéo,
montagem, criacdo, construgdo, transformacéo, importacao,
exportacéo, distribuicdo ou comercializagdo de produtos ou
prestacao de servicos.

81°. (omissis)

8 2° Servico € qualquer atividade fornecida no mercado de
consumo, mediante remuneracdo, inclusive as de natureza
bancaria, financeira, de crédito e securitaria, salvo as

decorrentes das relacdes de carater trabalhista.”

Logo, inconteste a aplicabilidade do Codigo de Defesa do
Consumidor para o caso em andlise, devendo ser aplicadas suas regras e principios,

visando a defesa dos direitos transindividuais dos usuarios dos servicos da requerida.

2 — Da violagdo dos preceitos do Codigo de Defesa do Consumidor — PRATICAS
ABUSIVAS

Nas relacBes de consumo deve ser observado o principio do
reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor estabelecido no artigo 4°, inciso I, do
CDC. Da mesma forma, deve ser considerada a disposi¢cdo constante no art. 6°, inciso
IV, do mesmo diploma legal, que prevé entre os direitos basicos do consumidor “a
protecdo contra a publicidade enganosa e abusiva, métodos comerciais coercitivos ou
desleais, bem como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no fornecimento

de produtos e servigos .
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Conforme observado por Rizzato Nunes', “Pode-se definir o
abuso do direito com o resultado do excesso de exercicio de um direito, capaz de
causar dano a outrem. Ou, em outras palavras, o abuso do direito se caracteriza pelo

’

uso irregular e desviante do direito em seu exercicio, por parte do titular.’

O artigo 6°, inciso 1V, do CDC, que garante os direitos basicos
dos consumidores, dispde que:

Art. 6° S&o direitos basicos do consumidor:

I—(.)

IV - a protegdo contra a publicidade enganosa e abusiva,
metodos comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra
praticas e clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de

produtos e servicos;

Isso tudo nos permite afirmar que a conduta da requerida é
abusiva a luz do que dispdem os artigos 4°, 11I, 39, V e 51, IV, todos do Cddigo de

Defesa do Consumidor.

Ademais, ha de se destacar que os fatos narrados atingiram nao
apenas 0s consumidores que efetuaram reclamacdo ao PROCON, mas também todos
aqueles que poderdo vir a contratar os servigos da demandada, ja que a requerida tem

afirmado que a supracitada cobranca ¢ legal.

Ndo se pode esquecer que muitas pessoas lesadas sequer
reclamaram ou ajuizaram acdes individuais, e que as empresas, justamente por tal
razao, acabam considerando mais vantajoso indenizar os poucos consumidores que
vao em busca de seus direitos do que adequar suas praticas comerciais aos ditames

insculpidos na legislacdo consumerista®.

! «Curso de Direito do Consumidor”, 42 Ed. Saraiva, 2009, p. 139.”
2 Adroaldo Furtado Fabricio® que, com o brilhantismo que lhe é peculiar, assim aborda o assunto: “(...)
9
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O contetdo das reclamacdes juntadas ao expediente é suficiente
para resumir todo o objeto investigado nos Procedimentos Preparatorios n® 007/2016 e
0 de n° 026/2015, permitindo, inclusive, que se avalie a extensdo dos danos morais

causados aos consumidores.

Disso resulta ser indevida a cobranca que vem sendo realizada
pela SANESUL em relagdo aos servicos de fornecimento de agua quando existe débito

do inquilino anterior no imovel.

Nesse sentido, cabe salientar que ja estd pacificado na
jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica (1* e 22 Turmas), que 0s débitos
pretéritos dos servicos de agua e esgoto sanitario, por se constituirem em obrigacoes
pessoais, ndo sao vinculados a titularidade do imovel, de maneira que 0 novo
consumidor residente no imovel ndo pode ser compelido a responder pelo débito

referente a consumo de agua do antigo inquilino. Nesse sentido:

ADMINISTRATIVO. FORNECIMENTO DE AGUA.
INADIMPLEMENTO. OBRIGACAO PESSOAL. DEBITOS DE
CONSUMO DO ANTIGO LOCATARIO. AUSENCIA DE
RESPONSABILIDADE DO ATUAL. PRETENSAO DE
REEXAME DE PROVAS. SUMULA 7/STJ.
CONTRAPRESTAGAO DE AGUA. OBRIGAGCAO PESSOAL.

1. O Tribunal de origem, com amparo nos elementos de
convicgdo dos autos, decidiu que ndo cabe a atual locataria do

imovel responder pelo débito referente a consumo de agua em

Ha, mais, a imensa dificuldade de acesso individual dos lesados, em regra pobres, humildes e
desinformados, aos Orgdos jurisdicionais. E, mesmo para os que superem essas limitacdes e cheguem a
colocar a face do juiz a sua queixa, resta a monumental e desanimadora diferenga de forcas, meios e
recursos que separa o litigante eventual do habitual. (...)”

10
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questdo, porquanto nao foi a efetiva usuaria do servico, mas sim
o locatério anterior.

2.(...)

3. A jurisprudéncia deste Tribunal firmou no sentido de que o
inadimplemento € do usuario, ou seja, de quem efetivamente
obteve a prestacao do servigo, pois a contraprestacao de agua €é
obrigacdo pessoal, pois ndo se vincula a titularidade do imével,
mas a quem solicitou o servico.

Agravo regimental improvido.

(AgRg no AREsp 592.870/SP, Rel. Ministro HUMBERTO
MARTINS, SEGUNDA TURMA, julgado em 11/11/2014, DJe
21/11/2014)

ADMINISTRATIVO E PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO
REGIMENTAL NO AGRAVO EM RECURSO ESPECIAL.
FORNECIMENTO DE AGUA E ESGOTO
SANITARIO.INADIMPLEMENTO. IMPOSSIBILIDADE DE
RESPONSABILIZACAO DO PROPRIETARIO POR DIVIDAS
CONTRAIDAS POR OUTREM (EX-OCUPANTE).
OBRIGACAO DE NATUREZA PESSOAL.

1. O acordé@o recorrido encontra-se em consonancia com o
entendimento firmado por esta Corte Superior no sentido de que
a obrigacdo pelo pagamento de contas de consumo de energia,
agua e de esgoto sanitaria possui natureza pessoal, de modo
que € inviavel a responsabilizacdo do atual usuario por débito
de consumo gerado pelo antigo proprietario do imovel.
Precedentes: AgRg no AREsp 132.909/MG, Rel. Min. Mauro
Campbell Marques, Segunda Turma, DJe 22/08/2012; AgRg no
AREsp 162.967/SP, Rel. Min. Herman Benjamin, Segunda
Turma, DJe 02/08/2012; AgRg no AREsp 141.404/SP, Rel. Min.

11
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Humberto Martins, Segunda Turma, DJe 02/05/2012; AgRg no
REsp 1052859/SP, Rel. Min. Napoledo Nunes Maia Filho,
Primeira Turma, DJe 15/03/2012; AgRg no AREsp 93.156/SP,
Rel. Min. Humberto Martins, Segunda Turma, DJe 19/03/2012;
AgRg no AREsp 50.042/SP, Rel. Min.

Benedito Gongalves, Primeira Turma, Dje 13/12/2011.

2. E invidvel a analise do suposto direito amparado em
legislagdo estadual, notadamente o Decreto 41.446/1996,
porquanto é defeso ao STJ reexaminar direito local, nos termos
da Simula 280/STF.

3. Agravo regimental ndo provido.

(AgRg no AREsp 182.582/SP, Rel. Ministro BENEDITO
GONGCALVES, PRIMEIRA TURMA, julgado em 18/12/2012,
DJe 04/02/2013)

Por todos esses motivos, impbe-se a correcdo da linha de
conduta adotada pela demandada, devendo a empresa ser compelida judicialmente a

prestar obediéncia, de forma integral, a legislacdo protetiva do consumidor.

3 — Da nulidade da taxa intitulada “analise de novo cliente”

N&o ha lei que autorize ou discipline especificamente a possibilidade
da empresa Requerida cobrar a denominada taxa de “analise de novo cliente” para a
ligacdo dos servicos de saneamento a novo consumidor, quando existe débito do
inquilino anterior no imovel. Existem apenas previsées em normas regulamentares, o
que por certo ndo lhe confere o carater de legalidade. Assim, a questdo deve ser

vista sob a égide da defesa do consumidor.

Sob esse ponto, cite-se 0o Regulamento dos Servicos de Agua e
Esgotamento Sanitario, aprovado através do Decreto n° 6.689, de 09 de setembro de

1992, que em seu artigo 111, dispde:
12
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(..)

Art. 111 O ocupante de imovel responde pelo débito referente a prestacéo de qualquer

servico a este, efetuado pela Empresa.

Dessa forma, h& aqui uma prética abusiva, posto que o regulamento
supracitado, a despeito de obrigar o ocupante do imével a responder pelo débito
referente a prestacdo de qualquer servico a ele efetuado pela empresa, ndo obriga o
novo consumidor/inquilino a quitar débito do proprietario ou inquilino anterior,
tampouco condiciona a contratacdo dos servigos de abastecimento de dgua a pagamento

da denominada taxa de “analise de cliente novo™.

Também ndo se pode dizer que o disposto no art. 29 da Lei Federal
n° 11.445/07, que diz “os servicos publicos de saneamento bésico terdo a
sustentabilidade econdmico-financeira assegurada, sempre que possivel, mediante
remunera¢do pela cobranga dos servigos”, pode ser utilizado para dar embasamento

legal a cobranca supracitada.

Como ja se afirmou, ndo se discute aqui a legalidade da cobranca da
taxa de religacdo de forma geral, mas sim, apenas quando se trata de consumidor-
usuario que tem o servico de abastecimento de dgua condicionado a quitacdo do débito
do inquilino anterior do imovel ou, ao pagamento da denominada taxa de “andlise de

cliente novo”.

Verifica-se que a empresa, prevalecendo-se de seu poderio
econbmico e da natureza essencial do servigo que fornece, perpetra praticas abusivas
marcadas pela imoralidade econémica e pela opressdo (qualquer consumidor se veria
obrigado a pagar a citada taxa abusiva para ter a sua disposicdo o ser servico essencial

de fornecimento de agua)

A empresa requerida presta servico sob regime de remuneragao,

13
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sendo certo que o inadimplemento pode determinar a suspensdo do fornecimento do

produto ou servigo.

O inadimplemento, por sua vez, acarreta ao consumidor o pagamento
de juros de mora, multa mais despesas de regularizacdo dos servicos. Tudo isso pode ser

cobrado pelos meios legais, inclusive através de processo judicial.

Contudo, impor ao novo inquilino/consumidor a quitacdo desses
acréscimos, ainda que de forma indireta ou dissimulada, traz desequilibrio a relacdo

contratual mantida entre as partes.

Dessa forma, a cobranca da chamada “analise de novo cliente” nada
mais representa do que uma penalizacdo pela inadimpléncia de consumidor/inquilino
anterior do imovel. Constitui, a evidéncia, bis in idem, atingindo o novo consumidor de

forma ilegal e abusiva.

Ilegal porque, ao ndo fornecer a prestacéo de agua por inadimpléncia
do inquilino anterior, € consequéncia logica que, com o pagamento, ocorra 0

restabelecimento do fornecimento, pela concessionaria.

Além do que, as ligacdes de hidrémetros a pedido de novos clientes
é obrigacdo da concessiondria, ndo dispondo o Regulamento dos Servicos de Servigos
de Agua e de Esgotamento Sanitario — Decreto n. 6.689/92 — sobre nenhuma

contraprestacdo por parte do novo consumidor/inquilino.

Dai por que se ha de reconhecer a flagrante ilicitude da cobranca,
mormente se confrontada com a dic¢do do Codigo de Defesa do Consumidor, artigo 51,
V:

Art. 51. Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas contratuais relativas ao

fornecimento de produtos e servigos que:
14

Rua América, n.° 1880, Bairro Centro, Corumb4a/MS — CEP 79331-110
Telefone/fax: (67) 3231-4664 — www.mpms.mp.br



MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
5* Promotoria de Justica da Comarca de Corumbd/MS
Promotoria de Justica de Protecao do Consumidor, do Patrimonio Piiblico e Social,
Curadoria dos Registros Priblicos e das Fundagoes e crimes correlatos

(..)

11 — transfiram responsabilidade a terceiros.

Em suma, a cobranca ao consumidor de débitos a que ndo deu
causa (débito do inquilino anterior), bem como da denominada taxa de “analise de
novo cliente”, representa vantagem excessiva e abusiva em detrimento do

consumidor.

E de se exigir, portanto, que a requerida abstenha-se de persistir em

tal comportamento, ja que, para punir o consumidor inadimplente (e ndo um terceiro),

dispde de inumeras opg¢des, que vao desde a cobranca de multa até a também

questionavel suspensédo do fornecimento do servico de agua.

4 - INTERESSES TUTELADOS - INDENIZACAO PELO DANO MORAL
COLETIVO:

Os direitos e interesses tutelados nesta acdo coletiva também
estdo definidos no art. 81 do CDC. O objetivo da presente acdo é a condenacdo da
demandada a obrigacdo de nédo fazer e, também na obrigacdo de indenizar, por violacdo
das normas do Codigo de Protecdo e Defesa do Consumidor (CDC), atingindo direitos
coletivos stricto sensu e individuais homogéneos ja violados, bem como a prevencao de

danos aos interesses e direitos difusos dos consumidores.

A exigéncia legal da reparacdo a lesdo desses direitos e

interesses também esta prevista no art. 6°, inc. VI, do CDC, gue estabelece:

“Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

15
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(..)

VI — a efetiva prevencao e reparagdo de danos patrimoniais e

morais, individuais, coletivos e difusos ”.

Invocando novamente a lei da acdo civil publica, legislacdo que,
conjuntamente com o CDC, forma o microssistema de protecéo e defesa do consumidor
também prevé a responsabilizacdo pelos danos difusos patrimoniais e morais causados

aos consumidores no seu art. 1°;

“Art. 1° Regem-se pelas disposicdes desta Lei, sem prejuizo da
acao popular, as acoes de responsabilidade por danos morais e

patrimoniais causados:

(..)

Il — ao consumidor;”

Para se ter uma real compreensdo das normas da defesa dos
consumidores em demandas desta natureza é fundamental o afastamento da dogmatica
do Cddigo de Processo Civil, fixando-se nas novas normas que compdem o mencionado
microssistema de defesa do consumidor, composto pelo Coédigo de Defesa do
Consumidor e pela Lei n® 7.347/85, que apresenta uma nova realidade no ambito do

direito processual e material.

O CDC trata das questbes ligadas ao consumo de massa,
baseado em normas de ordem puablica e interesse social, tendo como premissa a

hipossuficiéncia e vulnerabilidade do consumidor.

Para melhor se compreender a natureza do pedido de

indenizagdo pelos danos difusos e coletivos (indenizagdo revertida ao Fundo de que
16
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trata 0 art. 13 de Lei n°® 7.347/85) pode-se utilizar, como exemplo, 0 meio ambiente,
pois facilmente se pode observar com 0s sentidos a contaminagdo de um rio por um
vazamento de petroleo. O dano difuso ou coletivo aos consumidores, ao revés, ndo pode
ser apreendido pelos sentidos, pois 0 objeto do direito lesado é um fato ou valor social
incorpéreo. O direito em si mesmo, neste caso, s6 pode ser compreendido

abstratamente, pela observacdo de fendmenos sociais.

A lesdo causada pelas praticas comerciais abusivas da
EMPRESA DE SANEAMENTO DE MATO GROSSO DO SUL é representada pela
quebra da confianca e transparéncia que deve imperar nas relacdes de consumo. As
legitimas expectativas dos consumidores ndo podem restar frustradas e, quando o forem,

devera o fornecedor reparar o dano.

Destarte, a lei ao eleger como um direito a circunstancia de
todos os membros da coletividade viverem em harmonia e transparéncia em suas
relagcBes de consumo, na verdade ela esta procurando proteger todos 0s membros dessa
coletividade para que eles ndo venham, através da atuacdo dos fornecedores de produtos
e servicos, a formular um juizo mental errdneo acerca da realidade desse produto ou

Servico.

A lesdo aos direitos e interesses difusos ou coletivos, portanto,
atinge diretamente as convicgoes, confianca e impressdes subjetivas de um namero
indeterminavel de pessoas, ou seja, € representado pelo dano moral coletivo,

expressamente previsto no art. 6°, inc. VI, do CDC.

A figura do dano moral coletivo foi magistralmente tratada por
André de Carvalho Ramos no artigo “4 A¢do Civil Piblica e o Dano Moral Coletivo ™,

do qual foram extraidos os seguintes trechos:

“Com a aceitagdo da reparabilidade do dano moral, verifica-se

% In Revista de Direito do Consumidor, n°® 25, janeiro/marco de 1998, fls. 80 a 86.
17
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a possibilidade de sua extensdo ao campo dos chamados
interesses difusos e coletivos.

(...)

Tal entendimento dos Tribunais com relacdo as pessoas
juridicas é o primeiro passo para que se aceite a reparabilidade
do dano moral em face de uma coletividade, que, apesar de ente
despersonalizado, possui valores morais e um patriménio ideal
que merece protecao.

(...)

O ponto-chave para a aceitacdo do chamado dano moral
coletivo estda na ampliacdo de seu conceito, deixando de ser o
dano moral um equivalente da dor psiquica, que seria
exclusivamente de pessoas fisicas.

(...)

Pelo contrario, ndo somente a dor psiquica que pode gerar
danos morais. Qualquer abalo no patriménio moral de uma
coletividade também merece reparacao.

(...)

Assim, € preciso sempre enfatizar o imenso dano coletivo
causado pelas agressdes aos interesses transindividuais. Afeta-
se a boa-imagem da protecdo legal a estes direitos e afeta-se a
tranquilidade do cidadao, que se vé em verdadeira selva, onde a
lei do mais forte impera.

Tal intranquilidade e sentimento de desapreco gerado pelos
danos coletivos, justamente por serem indivisiveis, acarretam
lesdo moral que também deve ser reparada coletivamente.

(...)

Ha que se lembrar que ndo podemos opor a essa situacdo a
dificuldade de apuracéo do justo ressarcimento. O dano moral é
incomensuravel, mas tal dificuldade ndo pode ser Obice a

aplicagéo do direito e a sua justa reparacao.
18
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(..)

Quanto a prova, verifico que o dano moral j& é considerado
como verdadeira presuncdo absoluta. Para o saudoso Carlos
Alberto Bittar, em exemplo j& classico, ndo precisa a mae
comprovar que sentiu a morte do filho; ou o agravo em sua
honra demonstrar em juizo que sentiu a lesdo; ou o autor
provar que ficou vexado com a n&o inser¢ao de seu nome no uso
publico da obra, e assim por diante.

O ataque aos valores de uma comunidade, além dos danos
materiais que gera, acarreta indiscutivel necessidade de
reparacdo moral na agdo coletiva. Isso porque, tal qual o dano
coletivo material, o dano moral coletivo s0 é tutelado se
inserido nas lides coletivos. Configurando-se o dano moral
coletivo indivisivel (quando gerado por ofensas aos interesses
difusos e coletivos de uma comunidade) ou divisivel (quando
gerado por ofensa aos interesses individuais homogéneos), em
todos os casos somente a tutela macro-individual garantira uma

efetiva reparacao do bem juridico tutelado”.

No caso dos autos, o dano estd consubstanciado na préatica
comercial abusiva consistente na exigéncia de quitacdo dos débitos pretéritos da
unidade consumidora do novo consumidor, ou em caso de recusa, na cobranca de taxa
ilegal de analise de novo cliente com condicdo para o fornecimento do servico de agua,

quando existe débito do inquilino anterior do imével.

A coletividade de pessoas € equiparada a consumidor (art. 2°, p.
anico, e 29 do CDC). Além disso, a Lei n°® 12.529/11, voltada a coibi¢do de praticas
concorrenciais desleais e o abuso do poder econémico, estabelece que a coletividade é a
titular dos direitos e interesses protegidos (art. 1°, paragrafo Unico). E mais do que a

mera soma dos individuos: ela constitui um organismo dotado de identidade propria e
19
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distinta. A coletividade possui interesses e valores que sdo superiores a simples soma

dos interesses e valores de cada um de seus membros.

Por todos esses motivos, resta demonstrada a razdo do pedido de
condenagdo ao pagamento de indenizagdo ao Fundo Municipal de Defesa do
Consumidor (art. 13 da Lei da Acédo Civil Pablica), pertinente e até mesmo indeclinavel
para reparar 0 dano e também para desestimular a ré a reincidir, no futuro, na mesma

pratica comercial abusiva.

5 - DA RESPONSABILIDADE OBJETIVA DO FORNECEDOR DE SERVICOS
E DA INVERSAO DO ONUS DA PROVA

O artigo 14 da Lei n® 8.078/1990 é expresso em dispor que:

“Art. 14. O  fornecedor de servicos responde,

independentemente da existéncia de culpa, pela reparacio dos

danos causados aos consumidores por defeitos relativos a

prestacdo dos servicos, bem como por informagdes

insuficientes ou inadequadas sobre sua fruicdo e riscos.”

A lei é de transparéncia cristalina ao estabelecer que o
fornecedor de servicos tem responsabilidade objetiva pela reparacdo dos danos que
causar a prestacdo do servico defeituoso. Decorre essa responsabilidade objetiva do
risco integral de sua atividade econémica, ou seja, é o fornecedor e ndo o consumidor

guem assume o risco pelo fato da atividade ou do servico.

Tem-se no procedimento investigatério ora tratado e que
subsidia essa peticdo inicial a constatacdo de que a empresa SANESUL, com suas
praticas abusivas e cobrancas ilegais, prestou servi¢co defeituoso desde o inicio,
coagindo os consumidores ao pagamento de valores indevidos, dai porque sua

responsabilidade pela reparacéo é objetiva.
20
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De outro lado, sobre a inversdo do 6nus da prova, verifica-se
que ela encontra permissao legal no disposto no artigo 373 do Cédigo de Processo Civil
e no inciso VIII, do art. 6° do Cddigo de Defesa do Consumidor, in fine:

Art. 373. O 0Onus da prova incumbe:

(...)

8 1° Nos casos previstos em lei ou diante de peculiaridades da
causa relacionadas a impossibilidade ou a excessiva dificuldade
de cumprir 0 encargo nos termos do caput ou a maior facilidade
de obtenc¢éo da prova do fato contrario, podera o juiz atribuir o
onus da prova de modo diverso, desde que o faca por deciséao
fundamentada, caso em que devera dar a parte a oportunidade

de se desincumbir do 6nus que lhe foi atribuido.

“Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

VIII - a facilitacdo da defesa de seus direitos, inclusive com a
inverséo do 6nus da prova, a seu favor, no processo civil,
quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacédo ou quando
for ele hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de

experiéncias;”

Como se pode verificar hd duas hipdteses alternativas (0 que
fica evidenciado pela conjuncédo alternativa ou) de inversdo do 6nus da prova: a) em

caso de hipossuficiéncia; e b) em caso de verossimilhanca da alegacéo.

No sentido de serem alternativas as hipoteses, veja-se a licdo de

Sérgio Cruz Arenhart*, ipsis litteris:

ARENHART, Sérgio Cruz. Onus da Prova e Relagdes de Consumo. In Repensando o Direito do Consumidor.
Ordem dos Advogados do Brasil, Se¢do do Parand, 2005, pag. 103
21

Rua América, n.° 1880, Bairro Centro, Corumb4a/MS — CEP 79331-110
Telefone/fax: (67) 3231-4664 — www.mpms.mp.br



MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
5* Promotoria de Justica da Comarca de Corumbd/MS
Promotoria de Justica de Protecao do Consumidor, do Patrimonio Piiblico e Social,
Curadoria dos Registros Priblicos e das Fundagoes e crimes correlatos

“Note-se que o0 preceito legal prevé situacOes distintas, ndo se
podendo aceitar a orientagdo que Vvé a necessidade da
conjugacdo de ambos os requisitos para a modificacdo em
questdo. De fato, hd quem sustente que sera sempre necessario
que surja a verossimilhanca da alegacéo do consumidor e a sua
hipossuficiéncia (aliada aquela). A tese ndo pode ser admitida,
ja que o texto legal é claro em exigir apenas uma das situagdes
descritas — sendo inviavel, até mesmo para atender ao espirito
do preceito, a conjugacdo de ambos os requisitos. Por outro
lado, como se vera a seguir, apenas uma das hipoteses descritas
corresponde, efetivamente, a situacdo em que havera

modificacdo do critério do 6nus da prova.”

Na espécie, verifica-se estar perfeitamente caracterizado o
requisito alternativo da verossimilhanca da alegacdo, conforme se verifica da analise
dos documentos juntados no Procedimento Preparatorio, que instruem a presente

peticdo inicial.

Ademais, a verossimilhanca da alegacdo evidencia-se pelo fato
da pratica abusiva promovida pela requerida ser publica e notdria, o que dispensa a
prova de tal alegacdo, conforme se verifica da leitura do inciso I, do art. 374, do Codigo

de Processo Civil.

Sobre essa afirmacdo basta que se analise as diversas
reclamacdes feitas junto ao PROCON de Corumba e ao Ministério Publico Estadual,

por meio da 5% Promotoria de Justica em Corumba.

Sobre o tema — inversdo do 6nus da prova - veja-se 0S
seguintes julgados do egrégio Tribunal de Justica do Parana e do Superior Tribunal de

Justica, verbis:
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“A regra contida no art. 6°, VIII, do Codigo de Defesa do
Consumidor, que cogita da inversdo do 6nus da prova, tem a
motivacdo de igualar as partes que ocupam posi¢cdes nao-
isonémicas, sendo nitidamente posta a favor do consumidor,
cujo acionamento fica a critério do juiz sempre que houver

verossimilhanca na_alegacdo ou quando o consumidor for

hipossuficiente, segundo as regras ordinarias da experiéncia,
por isso mesmo que exige do magistrado, quando de sua
aplicacdo, uma agucada sensibilidade quanto a realidade mais
ampla onde esta contido o objeto da prova cuja inversao vai
operar-se'' (RESP 140097/SP, julgado em 04.05.2000).”
(TJPR — Ag Instr 0118944-4 — (20498) — Curitiba — 42 C.Civ. —
Rel. Des. Dilmar Kessler — DJPR 03.06.2002)

“De acordo com a Lei (art. 6° inc. VIII do CDC) a facilitacéo
da defesa dos direitos do consumidor, inclusive com a inversao
do 6nus da prova, tem em conta tanto a hipossuficiéncia, que

pode ser técnica, quanto a_verossimilhanca da alegacdo.

Requisitos in casu presentes. Provimento do agravo.”
(TIPR — Ag Instr 0121459-5 — (298) — Curitiba — 8% C.Civ. —
Rel. Juiz Conv. Antdnio Renato Strapasson — DJPR 10.06.2002)

“PROCESSUAL CIVIL E DIREITO DO CONSUMIDOR -
DEFESA DOS INTERESSES OU DIREITOS INDIVIDUAIS
HOMOGENEOS —(...) INVERSAO DO ONUS DA PROVA -
IMPOSSIBILIDADE DA ACAO COLETIVA SUPERADA —
(...) A regra contida no art. 6°/VIl do Codigo de Defesa do
Consumidor, que cogita da inversdo do 6nus da prova, tem a
motivacdo de igualar as partes que ocupam posi¢Oes nao-

isondmicas, sendo nitidamente posta a favor do consumidor,
23

Rua América, n.° 1880, Bairro Centro, Corumb4a/MS — CEP 79331-110
Telefone/fax: (67) 3231-4664 — www.mpms.mp.br



MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
5* Promotoria de Justica da Comarca de Corumbd/MS
Promotoria de Justica de Protecao do Consumidor, do Patrimonio Piiblico e Social,
Curadoria dos Registros Priblicos e das Fundagoes e crimes correlatos

cujo acionamento fica a critério do juiz sempre que houver

verossimilhanca na alegacdo ou quando o consumidor for

hipossuficiente, segundo as regras ordinarias da experiéncia,
por isso mesmo que exige do magistrado, quando de sua
aplicacdo, uma agucada sensibilidade quanto a realidade mais
ampla onde esta contido o objeto da prova cuja inversao vai

operar-se. Hipdtese em que a ré/recorrente esta muito mais

apta a provar que a nicotina ndo causa dependéncia que a
autora/recorrida provar que ela causa. (...) Agdo proposta
contra companhias fabricantes de cigarros. Recurso néo
conhecido.”(STJ — RESP 140097 — SP — 42 T. — Rel. Min. Cesar
Asfor Rocha — DJU 11.09.2000 — p. 00252)

No presente caso, vislumbra-se que a requerida esta muito mais
apta a provar a inexisténcia de violacdo aos principios da ndo-abusividade, da
transparéncia e as normas legais, bem como da (in)existéncia de dano moral

coletivo.

Assim, requer-se a inversdo do 6nus da prova relativamente:

a) as praticas abusivas e b); ao dano moral coletivo.

6 - DA TUTELA DE URGENCIA

A antecipacdo de tutela nas a¢des coletivas, quando preenchidos
0S requisitos, é de extrema importancia para a salvaguarda de direitos fundamentais dos

consumidores.

O Cadigo de Defesa do Consumidor prevé, expressamente, no
art. 84, 8 3° a possibilidade de concessdo de medida liminar, da mesma forma que o
disposto na Lei n.° 7.347/85, em seu art. 12. Esta possibilidade de concesséo de medida

liminar nas obrigacbes de fazer ou ndo fazer permitem que alguns dos efeitos do
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provimento final possam ser desde logo implementados. Pertinente a transcricdo do
artigo 84, 8 3°, do CDC:

"Art. 84. Na acdo que tenha por objeto o cumprimento de
obrigacdo de fazer ou ndo fazer, o juiz concedera a tutela
especifica da obrigacdo ou determinard providéncias que
assegurem o resultado pratico equivalente ao do
adimplemento.(...)

8 3° Sendo relevante o fundamento da demanda e havendo
justificado receio de ineficacia do provimento final, € ilicito ao
juiz conceder a tutela liminarmente ou apos justificacdo prévia,

citado o réu."

O instituto da tutela antecipada (tutela de urgéncia), em razéo de
sua importancia, também acabou sendo introduzido no novo Codigo de Processo Civil
por intermédio dos arts. 300 (tutela de urgéncia)® e 497 (tutela antecipatéria das
obrigacOes de fazer e ndo fazer) e, em suma, manteve 0 mesmo tratamento ja existente
no sistema processual de que, para sua concessdo € necessario o preenchimento dos

requisitos do fumus boni iuris e do periculum in mora.

Com efeito, levando-se em consideragdo o teor do caput do
artigo 84 do CDC, observa-se claramente que o texto legal se subsume ao presente caso,
pois a demora na prestacdo jurisdicional podera acarretar prejuizo a todos o0s
consumidores que estdo sendo vitimados pela pratica enganosa e abusiva descrita nesta

peticao.

® “Noutras palavras, para a concessdo da tutela de urgéncia cautelar e da tutela de urgéncia satisfativa
(antecipacdo de tutela) exigem-se os mesmos e idénticos requisitos: fumus boni iuris e o periculum in
mora. O NCPC avangou positivamente ao abandonar a gradagdo que o CPC/73 pretendia fazer entre os
requisitos para a cautelar e a antecipagdo de tutela , sugerindo-se um “fumus” mais robusto para a
concessdo dessa ultima.” (Primeiros Comentarios ao Novo Cédigo de Processo Civil: artigo por artigo.
Coordenacdo Tereza Arruda Alvim Wambier — 12 edi¢do. S8o Paulo. Revista dos Tribunais. 2015,pag.
498)
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Assim, diante da natural demora na tramitacdo de uma acgéo
coletiva, circunstancia que poderia oportunizar a continuidade da pratica abusiva
desenvolvida pela EMPRESA DE SANEAMENTO DE MATO GROSSO DO SUL,
acarretando prejuizos aos consumidores, o MINISTERIO PUBLICO requer a concessao

de tutela antecipa, em carater liminar (art. 300, § 2°, CPC), para que:

a) seja determinado a demandada que se abstenha de cobrar dos

usuarios a denominada “taxa de analise de novo cliente”;

b) seja determinado a demandada que se abstenha de cobrar do

usuario os débitos do inquilino anterior do imovel.

c) seja fixada multa no valor de R$ 5.000,00 pelo
descumprimento da obrigacdo acima imposta, para cada consumidor que for lesado em
desobediéncia a decisdo judicial, a ser revertido ao Fundo Municipal de Defesa do
Consumidor de Corumba, FMDC - Prefeitura Municipal de Corumba — CNPJ
03.330.461/0001-10 (Banco do Brasil: Agéncia 0014-0, Conta Corrente 42.544-3).

DOS PEDIDOS

Ante todo o0 exposto, o MINISTERIO PUBLICO
ESTADUAL requer:

1) a concessdo de tutela provisoria de urgéncia antecipada, inaudita altera pars,
para impor a Requerida Empresa de Saneamento de Mato Grosso do Sul S.A -
SANESUL a Obrigacdo de Nao Fazer, determinando a demandada que 1) se abstenha
de cobrar dos consumidores a denominada “taxa de analise de novo cliente” ou qualquer
outra similar, para pedidos de ligaces do servico de fornecimento de agua e esgoto; 2)
se abstenha de condicionar a ligagdo dos servigos de adgua e esgotamento sanitario a

exigéncia de quitagdo dos débitos pretéritos da unidade consumidora que sejam de
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responsabilidade de terceiros. Para tanto, requer-se seja fixada multa no valor de R$
5.000,00 pelo descumprimento das obrigagfes acima impostas, para cada consumidor
que for lesado em desobediéncia a decisao judicial, a ser revertido ao Fundo Municipal
de Defesa do Consumidor de Corumba, FMDC — Prefeitura Municipal de Corumbéa —
CNPJ 03.330.461/0001-10 (Banco do Brasil: Agéncia 0014-0, Conta Corrente 42.544-
3). Para fiscalizagdo da determinacéo judicial, requer-se seja Oficiado ao PROCON de
Corumbad, com cépia da decisao;

2) a inversao do 6nus da prova ja no inicio da lide, nos termos do art. 373, § 1°, do
Codigo de Processo Civil e art. 6°, inciso V111, do Codigo de Defesa do Consumidor;

3) seja determinada a publicacdo de edital no érgdo oficial, para que os interessados
possam intervir no processo como litisconsortes, além de se remeter oficio ao Municipio
de Corumba-MS para que providencie a publicidade do referido edital, bem como ao
PROCON para o0 mesmo fim, tudo isso com base no art. 94 do Cddigo de Defesa do

Consumidor;

4) o julgamento procedente do pedido para o fim de condenar a Requerida Empresa
de Saneamento de Mato Grosso do Sul S.A - SANESUL a Obrigacéo de Nao Fazer,
consistente em: 1) se abster de cobrar dos consumidores a denominada “taxa de analise
de novo cliente” ou qualquer outra similar, para pedidos de ligagdes do servigo de
fornecimento de agua e esgoto; 2) se abster de condicionar a ligacdo dos servigos de
agua e esgotamento sanitario a exigéncia de quitacdo dos débitos pretéritos da unidade
consumidora que sejam de responsabilidade de terceiros. Para tanto, requer-se seja
fixada multa no valor de R$ 5.000,00 pelo descumprimento das obriga¢bes acima
impostas, para cada consumidor que for lesado em desobediéncia a deciséo judicial, a
ser revertido ao Fundo Municipal de Defesa do Consumidor de Corumba, FMDC —
Prefeitura Municipal de Corumba — CNPJ 03.330.461/0001-10 (Banco do Brasil:
Agéncia 0014-0, Conta Corrente 42.544-3).

5) o julgamento procedente do pedido para o fim de condenar a Requerida Empresa
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de Saneamento de Mato Grosso do Sul S.A - SANESUL ao pagamento de indenizagao
pelos danos morais coletivos no valor de R$ 300.000,00 (trezentos mil reais), a ser
revertido ao Fundo Municipal de Defesa do Consumidor — FMDC — Prefeitura
Municipal de Corumba — CNPJ 03.330.461/0001-10 (Banco do Brasil: Agéncia 0014-0,
Conta Corrente 42.544-3), com juros de mora de 1% (um por cento) a0 més e corregdo

monetaria;

6) o julgamento procedente do pedido para o fim de condenar a Requerida Empresa
de Saneamento de Mato Grosso do Sul S.A - SANESUL (genericamente) a obrigagéo
de indenizar, da forma mais ampla e completa possivel, os danos causados aos
consumidores individualmente considerados, em decorréncia das praticas abusivas
mencionadas na presente a¢do, conforme determina o art. 6°, inciso VI, e art. 95, ambos
do CDC;

7) a dispensa do pagamento de custas, emolumentos e outros encargos com base no
disposto no art. 18 da Lei n® 7.347/85 e no art. 87 da Lei n° 8.078/90.

DO VALOR DA CAUSA

Déa-se a causa o valor de R$ 300.000,00 (trezentos mil reais),

apenas para fins de alcada.

DAS PROVAS

Requer-se a comprovacdo do alegado pela producédo de todo o
género de provas admitidas em direito, sem excecdo, bem como pela documentacédo
acostada aos autos, consistente em cépia integral dos Procedimentos Preparatorios n°
007/2016 e 026/2016.

DA AUDIENCIA DE CONCILIACAO
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O Ministério Publico Estadual manifesta opgio pela NAO

designacdo de audiéncia de conciliagdo ou mediagéo (inciso VII, do art. 319 do NCPC).

Corumba/MS, 25 de abril de 2016.

(assinado digitalmente)
LUCIANO BORDIGNON CONTE
Promotor de Justica
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