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EXCELENTISSIMO(A) SENHOR(A) DOUTOR(A) JUIZ(A) DE DIREITO DA
VARA CIVEL E CRIMINAL DA COMARCA DE BATAGUASSU — MS.

A DEFENSORIA PUBLICA ESTADUAL, pessoa
juridica de direito publico, portadora do CNPJ n.03.236.066/0001-73, com sede a
Av. Desembargador José Nunes da Cunha, bloco IV, CEP 79.031-310, na cidade
de Campo Grande-MS, por intermédio do 6rgdo de execucdo “in fine”, vem,
respeitosamente perante Vossa Exceléncia, com fulcro nos artigos 1°, inciso Il e
art. 5° inciso Il da Lei n.7347/85 c.c. art. 4°, inciso VIl da Lei Complementar
Federal n.80/94 c.c. art.3° inciso VIl da Lei Complementar Estadual n.111/05,

propor a presente:

AQAO CIVIL POBLICA em face de

VIVO S.A., pessoa juridica de direito privado, inscrita no
CNPJ 02.449.992/0001-64, com sede na Av. Afonso Pena, n.2386, Edificio Dolor
de Andrade, 1° andar, centro, na cidade de Campo Grande-MS, expondo para

tanto o seguinte:
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No decurso do ano de 2014 chegou ao conhecimento
da Defensoria Publica Estadual, por meio de oficio encaminhado pelo Prefeito
Municipal de Bataguassu Sr. Pedro Arlei Caravina (fotocopia inclusa), a
insatisfacdo dos consumidores locais devido a ma prestacdo de servigos de
telefonia movel e internet moével pela empresa requerida, neste municipio. As
reclamacdes referiam-se a problemas como queda de sinal durante as chamadas,
auséncia total de sinal na area de cobertura, falhas na transmissido de voz,

chamadas que ndo se completam e auséncia de servigo 3G, entre outras.

Oportuno mencionar que a propria Defensoria Publica
sofreu prejuizos devido a ma qualidade do servico, pois, por muitas vezes,
encontrou dificuldades de contatar seus assistidos via celular quando se tratavam
de consumidores dos servigos prestados pela operadora VIVO, o que prejudicou o

eficaz e célere andamento processual.

Pois bem, visando obter maiores informacdes sobre a
noticiada lesao a direito de grupo vulneravel de consumidores instaurou-se um
Procedimento Administrativo Preliminar - PAP para apurar as falhas na prestacao

do servigo, bem como tentar solucionar a questéo extrajudicialmente.

No decurso do procedimento preliminar, encaminhou-se
oficio a operadora de telefonia solicitando algumas informacgdes, dentre as quais, o
nimero de linhas telefénicas habilitadas para funcionamento no municipio de
Bataguassu-MS, a capacidade de atendimento da rede fisica instalada no
municipio, os motivos de ocorréncia dos problemas reclamados, e se havia
cronograma de investimentos a serem realizados nesta cidade (cf. fotocopia

inclusa). Contudo, nao houve resposta da requerida.
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Encaminhou-se também oficio ao Juizado Especial da
Comarca de Bataguassu, sendo constatado que varios consumidores locais ja
haviam procurado o Judiciario para reclamacgdes, sendo orientados a registrarem a
situacdo por meio do Call Center da operadora, e anotar os respectivos protocolos

de atendimento, conforme fotocopia do oficio incluso.

Ainda durante o procedimento preliminar, centenas de
consumidores, titulares de linhas telefénicas ativas da requerida, manifestaram
seu inconformismo e solicitaram providéncias contra a operadora de telefonia por

meio de abaixo-assinado, conforme documento incluso.

Diante de tal situacdo, tendo em vista a relevancia da
questdo e o volume de reclamagbes, convocou-se Audiéncia Publica, sendo
intimada a requerida para se fazer presente e prestar esclarecimentos sobre a ma
prestacdo dos servicos de telefonia movel, entretanto, em evidente descaso aos
consumidores locais, a operadora nao enviou nenhum representante para

participar do ato.

Na audiéncia publica constatou-se nao apenas a
insatisfacao generalizada dos consumidores locais, mas também que a
precariedade na prestagcao do servigo de telefonia pela requerida é situacao

antiga nesta cidade (que remonta, pelo menos, ao ano de 2013), além de que

as falhas do servico em Bataguassu siao mais freqiientes e graves do que em

outras localidades, conforme fotocopia da ata de audiéncia publica inclusa e dos

oficios encaminhados pelos Representantes do Poder Legislativo Municipal a
requerida e a ANATEL.

Defensoria Publica de Bataguasssu
Rua Rio Brilhante, n° 506, centro, Bataguassu/MS — CEP 79.780-000 — fone: 067-3541-2990

fls. 3

Este documento é cdpia do original assinado digitalmente por JANAINA DE ARAUJO SANT ANA. Para conferir o original, acesse o site www.tjms.jus.br/esaj, informe o processo 0801128-12.2015.8.12.0026 e o

cédigo 27611B8.



az )
DEFENSORIA PUBLICA DE MATO GROSSO DO SUL
DEFENSORIA PUBLICA DE BATAGUASSU - MS

ApOs a audiéncia publica, em uma ultima tentativa de
solugdo extrajudicial da questdo encaminhou-se um oficio a operadora de
telefonia, questionando se havia interesse em firmar um Termo de Ajustamento de
Conduta, bem como se ha previsdo no cronograma da empresa para implantagcéo
da tecnologia 4G, ou ao menos 3G, no municipio de Bataguassu-MS, conforme

fotocopia inclusa.

Em reposta, a operadora limitou-se a informar que
nao ha previsdo para implantagao da tecnologia 3G ou 4G na cidade de
Bataguassu-MS, e que as falhas na prestagao do servigo como interrupgao
de chamada e falhas na transmissao de voz sao apenas problemas pontuais,

conforme fotocopia do documento incluso.

Contudo, o que se constatou ao final do Procedimento
Administrativo Preliminar, € que os problemas na prestacdo do servico ndo sdo

apenas eventuais.

De fato, no que diz respeito a taxa de conexao de

voz, em um periodo de 12 meses, foram constatados indices inferiores aos

estabelecidos pela ANATEL em 05 (cinco) meses, quais sejam: maio/2014,
junho/2014, setembro/2014, outubro/2014 e fevereiro/2015. Quando se trata

de taxa de conexao de dados, verifica-se que os indices foram inferiores em

TODOS os meses, conforme documentos inclusos.

As demais provas produzidas durante o PAP
também comprovam a ma qualidade do servico e insatisfacao dos

consumidores locais.
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Assim, considerando as diversas tentativas de solugdo
extrajudicial da questdo e tendo em vista a recalcitrancia da operadora em ndo
proceder a efetiva melhora do servico nesta cidade, e ainda, sem sequer
apresentar um cronograma de investimentos e implantacdo de tecnologia atual
(4G ou ao menos 3G), ndo restou outra alternativa sendo o ajuizamento da

presente acéo visando preservar os direitos dos consumidores locais.

DA LEGITIMIDADE ATIVA DA DEFENSORIA
PUBLICA.

A legitimidade da Defensoria Publica para propositura
de acgao civil publica esta prevista no art. 5° inciso Il da Lei n.7347/85 que dispde

que:

Art. 5° Tém legitimidade para propor a agao principal e a
acao cautelar:

Il - a Defensoria Publica;

No mesmo sentido, o art.4° da Lei Complementar

Federal n.80/94 prevé que:

Art. 4° Sao fungoées institucionais da Defensoria Publica,
dentre outras:

VIl — promover acdo civil publica e todas as espécies de
acoes capazes de propiciar a adequada tutela dos
direitos difusos, coletivos ou individuais homogéneos
quando o resultado da demanda puder beneficiar grupo
de pessoas hipossuficientes;
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Ainda, a Lei Complementar Estadual n.111/05 que

organiza e define competéncias da Defensoria Publica de Mato Grosso do Sul

estabelece que:

Art. 3° Sao fungodes institucionais da Defensoria Publica,
dentre outras definidas em lei:

VIl — promover acido civil publica e todas as espécies de
acOes capazes de propiciar a adequada tutela dos
direitos difusos, coletivos ou individuais homogéneos
quando o resultado da demanda puder beneficiar grupo
de pessoas hipossuficientes;

Oportuno mencionar  que, recentemente, em

07/05/2015, o Supremo Tribunal Federal, por unanimidade, entendeu ser

constitucional a legitimidade da Defensoria Publica para ajuizar acéo civil publica,

julgando improcedente a ADI n.3943 proposta pela Conamp.

Ao proferir seu voto, a relatora Ministra Carmem Lucia,

expbs que o aumento de atribuicdes da instituicdo amplia o acesso a Justica, e &

perfeitamente compativel com a Lei Complementar Federal 132/2009 e com as

alteracbes promovidas pela Emenda Constitucional 80/2014 & Constituicdo

Federal.

atual redacdo que:

A propésito, dispde o art.134 da Carta Magna em sua

Art. 134. A Defensoria Publica é instituicao permanente,
essencial a fungao jurisdicional do Estado, incumbindo-
lhe, como expressdo e instrumento do regime
democratico, fundamentalmente, a orientagao juridica, a
promoc¢ao dos direitos humanos e a defesa, em todos os
graus, judicial e extrajudicial, dos direitos individuais e
coletivos, de forma integral e gratuita, aos necessitados,
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na forma do inciso LXXIV do art. 5° desta Constituicdo
Federal. (Redacédo dada pela Emenda Constitucional n°

80, de 2014)

Nesse sentido, cabe observar que muitos dos

consumidores dos servicos prestados pela operadora de telefonia nesta cidade de

Bataguassu, sdo pessoas pobres nos termos da Lei.

Por outro lado, ainda que assim ndo fosse, é sabido

que a Defensoria Publica tem legitimidade para atuar sempre que houver

hipossuficientes organizacionais, o que abrange todos aqueles que sao

socialmente vulneraveis, tais como os consumidores em geral.

Grinover que:

A respeito, leciona a Professora Ada Pellegrini

“O que o art.134 da CF indica, portanto, & a incumbéncia
necessaria e precipua da Defensoria Publica, consistente na
orientagdo juridica e na defesa, em todos os graus, dos
necessitados, e ndo sua tarefa exclusiva.

Mas, mesmo que se pretenda ver nas atribuicbes da
Defensoria Publica tarefas exclusivas — o que se diz apenas
para argumentar -, ainda sera preciso interpretar o termo
necessitados, utilizado pela Constituicao.

(...) Isso porque existem os que sdo necessitados no
plano econdmico, mas também existem os necessitados
do ponto de vista organizacional. Ou seja, todos aqueles
que sdo socialmente vulneraveis: os consumidores, os
usuarios de servicos publicos, os usuarios de planos de
salde, os que queiram implementar ou contestar
politicas publicas, como as atinentes a saude, a moradia,
ao saneamento basico, ao meio ambiente, etc.

(...) Da mesma maneira deve ser interpretado o inc.
LXXIV do art. 5° da CF: “O Estado prestara assisténcia
juridica integral e gratuita aos que comprovarem
insuficiéncia de recursos” (grifei) A_exegese do termo
constitucional ndo deve limitar-se _ao__ recursos
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econdmicos, abrangendo recursos _organizacionais,
culturais, sociais.

(...) Assim, mesmo que se queira enquadrar as fun¢oes
da Defensoria Publica no campo da defesa dos
necessitados e dos que comprovarem insuficiéncia de
recursos, os conceitos indeterminados da Constituicao
autorizam o entendimento — aderente a idéia generosa
do amplo acesso a Justica — de que compete a
instituicao a defesa dos necessitados do ponto de vista
organizacional, abrangendo portanto os componentes de
grupos, categorias ou classes de pessoas na tutela de
seus interesses ou direitos difusos, coletivos e
individuais homogéneos.” (grifo nosso) (extraido de
http://www.anadep.org.br/wtksite/cms/conteudo/4820/Docum
ento10.pdf)

Dessa forma, a Defensoria Publica tem legitimidade
para propositura de acdo civil publica visando propiciar a adequada e efetiva tutela
dos direitos coletivos e individuais homogéneos dos consumidores dos servigos

prestados pela operadora VIVO nesta comarca de Bataguassu (MS).

DO DIREITO

A PRESTAGAO DO SERVIGO DE TELEFONIA
MOVEL DEVE SE DAR DE FORMA EFICAZ E
ADEQUADA

E sabido que a requerida é concessionaria de servico
publico de telecomunicacgao, prestando servigo de telefonia moével no mercado de
consumo e, nessa qualidade, deve observar tanto a legislacdo consumerista
quanto a legislacdo pertinente a exploracdo de servigo publico por empresas

privadas.
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Nesse sentido, o V Congresso Brasileiro de Direito do
Consumidor, realizado em Belo Horizonte, no ano de 2000, editou a seguinte

concluso:

“2 — Aplicam-se as normas do CDC aos servigos
publicos executados mediante o regime de concessao,
cabendo ao intérprete potencializar _a utilizacdo das
normas do Cédigo em conjunto com as regras protetivas
do consumidor, existentes nas leis especificas que
regulam cada servigo.” (Revista de Direito do Consumidor,
v.35, Revista dos Tribunais)

Pois bem.

A Constituicdo Federal prevé em seu art. 5° inciso
XXXIIl, como direito e garantia fundamental de todo cidaddo, que ‘o Estado
promovera, na forma da lei, a defesa do consumidor’. Dispde ainda, em seu
art.170, inciso V, que a defesa do consumidor € principio que deve ser observado

para assegurar a ordem econémica.

Em relacdo a prestacdo do servico publico por

concessionarias e permissionarias, a Constituicdo Federal estabelece que:

Art. 175. Incumbe ao Poder Publico, na forma da lei,
diretamente ou sob regime de concessdo ou permisséo,
sempre através de licitacdo, a prestacdo de servicos
publicos.

Paragrafo unico. A lei dispora sobre:

()

IV. obrigagdo de manter servico adequado. (grifo nosso)
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O Codigo de Defesa do Consumidor, por sua vez,

elenca como direito basico do consumidor “a adequada e eficaz prestagdo dos

servicos publicos em geral” (art.6°, inciso X, CDC).

Determina também que:

Art. 22. Os o6rgaos publicos, por si ou suas empresas,
concessionarias, permissionarias ou sob qualquer outra
forma de empreendimento, sdo obrigados a fornecer
servicos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos
essenciais, continuos.

Paragrafo Unico. Nos casos de descumprimento, total ou
parcial, das obrigagdes referidas neste artigo, serdo as
pessoas juridicas compelidas a cumpri-las e a reparar os
danos causados na forma prevista neste Codigo.

Ja a Lei n. 8.987/95, que regulamenta o regime de

concessao e permissao dos servigos publicos, dispde acerca do servico adequado

da seguinte forma:

“Art. 6° Toda concessidao ou permissio pressupde a
prestacao de servico adequado ao pleno atendimento
dos usuarios, conforme estabelecido nesta Lei, nas normas
pertinentes e no respectivo contrato.

§ 1° Servigo adequado é o que satisfaz as condigdes de
reqularidade, continuidade, eficiéncia, seguranga,
atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacdo e
modicidade das tarifas.

§ 2° A atualidade compreende a modernidade das
técnicas, do equipamento e das instalagcbes e a sua
conservagao, bem como a melhoria e expansdao do
servico.

(...)

Art. 7°. Sem prejuizo do disposto na Lei n° 8078, de 11 de
setembro de 1990, sao direitos e obrigagdes dos usuarios:

| - receber servigo adequado;” (grifo nosso)
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Assim, observa-se que € direito basico de todo
consumidor e usuario dos servicos de telefonia mével, receber um servico que
seja prestado de forma adequada e eficiente. Em contrapartida, € obrigacdo das
empresas prestadoras de servico publico fornecer um servico adequado ao pleno

atendimento dos usuarios.

Nota-se, que a Lei 8.987/95, define servico adequado
como aquele que satisfaz, entre outras, as condicbes de regularidade,

continuidade, eficiéncia, atualidade e generalidade.

A regularidade consiste na prestacdo do servigo

sempre com o mesmo padrdo de qualidade. A continuidade significa a prestacéo

ininterrupta do_servico. A eficiéncia é a execucdo do servico com a melhor

relacdo entre custo e beneficio, de maneira que ndo se corra o risco de
interrupcdo do servico por sua ma gestdo. A atualidade compreende a

modernidade das técnicas, do equipamento e das instalacbes e a sua

conservacdo, bem como a melhoria e a expansdo do servico (art. 6.°, § 2.°, da

Lei). A generalidade é a imposicdo de servico igual para todos, sem distincdo

entre os usuarios.

Por fim, também a Lei n. 9.472/97, que dispde sobre a
organizagcao dos servicos de telecomunicacBes, aborda a necessidade de
prestacdo do servico com padrdes de qualidade e regularidade (servico adequado)

aos usudrios-consumidores, sendo vejamos:

Art. 3° O usuario de servicos de telecomunicagdes tem
direito:
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| - de acesso aos servicos de telecomunicagbes, com
padroes de qualidade e regularidade adequados a sua
natureza, em qualquer ponto do territério nacional; (grifo
Nosso)

Ocorre que, a requerida nao tem observado as
disposi¢cdes constitucionais e legais acima mencionadas, j4 que ndo esta
prestando um servico adequado aos consumidores da comarca de Bataguassu-

MS, conforme passo a expor.

l. Servigo inadequado por auséncia de regularidade,

continuidade e eficiéncia

Durante varios meses a requerida efetuou a prestacao
do servico de telefonia movel de forma inadequada no municipio de Bataguassu-
MS, tendo em vista diversas falhas como queda/auséncia de sinal, interrupgdes na
transmissdo de voz, dificuldades em iniciar uma ligacao, dentre outras, violando

seu dever de regularidade, continuidade e eficiéncia.

De fato, a farta documentagcao em anexo comprova
que, em que pese a requerida ser a operadora de telefonia que reiine o maior
numero de consumidores na Comarca de Bataguassu (MS), o seu

desempenho é inferior ao das demais empresas prestadoras de servico de

telefonia moével e, ainda, os indicadores de qualidade do servico

freglientemente se encontram fora das metas estabelecidas pela ANATEL.

Conforme ja relatado, do relatério geral da ANATEL
em anexo observa-se, por exemplo, que em relacao a “taxa de conexao de

voz” a operadora de telefonia deve atingir patamar igual ou maior que 95%,
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sendo que apenas a operadora VIVO demonstra deficiéncia em varios meses

(maio, junho, setembro e outubro de 2014 e fevereiro de 2015 — 72 semana de
2015). No que diz respeito a “taxa de conexado de dados” o indicador ideal é

no percentual igual ou acima de 98%, contudo, a_requerida apresentou

indicador insuficiente em TODOS os meses medidos.

Assim, por varios meses a requerida prestou servigco
publico sem manter o padrdo minimo de qualidade estabelecido pela ANATEL
(regularidade), e sem fornecé-lo de forma ininterrupta (continuidade e eficiéncia),
razdo pela qual deve ser condenada a obrigacdo de fornecer um servico
adequado, de forma regular, continua e eficiente, sob pena de vedar-lhe a venda
de novas linhas telefbnicas pelo décuplo de dias de mau funcionamento, conforme

possibilita o art.84, §5° do Codigo de Defesa do Consumidor.

2. servico inadequado por auséncia de atualidade e

generalidade

A situacdo agrava-se quando observamos que, além
das constantes falhas na prestacdo do servico, ndao existe tecnologia 3G em
funcionamento no municipio de Bataguassu-MS e a requerida sequer oferece
perspectiva de investimentos ou implementagao da tecnologia mais atual

(4G, ou no minimo 3G) — cf. oficio incluso encaminhado pela operadora.

Nesse sentido, importante ressaltar novamente que,
o servico adequado pressupoe atualidade em sua prestagcdao, a qual
compreende a modernidade das técnicas e melhoria do servigo (art.6°, §2° da
Lei 8.987/95).
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Ocorre que, a tecnologia oferecida pela requerida no
municipio de Bataguassu-MS (2G) € ultrapassada e ndo atende as necessidades
atuais dos consumidores em geral (modernidade da técnica) ja que, por exemplo,

nao é especifico para transmissio de dados.

A proposito, a propria requerida admite que a

tecnologia 2G ndo se presta para transmissdo de dados, contudo, mesmo

assim nao engloba em seus planejamentos de investimentos a cidade de

Bataquassu (melhoria do servigo). Vejamos:

“Inicialmente, convém comentar acerca do sistema existente
no municipio de Bataguassu, onde, atualmente, a empresa
possui 02 sites ativos e onde se encontram instaladas 02
(duas) Estagbes Radio Bases, sendo uma urbana e uma
rural (esta Ultima a cerca de 8 km do centro de Bataguassu),
sendo que ambas operam na tecnologia 2G (GSM).

Esclarece que a tecnologia 2G é usada comumente
para o servigco de voz, podendo ser utilizada para o

servico de dados, mas com baixa velocidade, pois N30

é especifica para esse servico.
(...) Em relacdo a investimentos realizados na rede, cabe
informar que em 2014 foi realizada expansio da capacidade

do sistema GSM na estacdo BTC. No planejamento
do exercicio de 2015 nao consta migracao

para as tecnologias 3 e 4G.” (grifo nosso) (resposta
da VIVO ao oficio DPE/BTG n.043/2015 — fotocopia inclusa)

E sabido que na atualidade a transmissdo de dados
tornou-se tdo importante quanto a propria transmissdo de voz, inclusive, é
fendbmeno comum nos dias de hoje que a comunicagédo se dé muito mais por meio
de mensagens (watsapp, por exemplo) e de redes sociais acessadas via

smartphones, do que propriamente por voz.
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A importancia de se implementar uma tecnologia que
atenda as necessidades atuais dos consumidores é tamanha que a propria
ANATEL apresenta em seu site um cronograma para instalagdo da tecnologia 4G,
a qual sera obrigatéria a partir de 31/12/2017 para todos municipios com mais de

30.000 habitantes, conforme fotocédpia do documento incluso.

Ocorre que o Municipio de Bataguassu, possui
populacgdo inferior a 30.000 habitantes e, portanto, ndo ha previsdo no cronograma

da ANATEL de obrigatoriedade de implantacdo de tecnologia 4G, tampouco 3G,

nos proximos meses (e hem nos proximos anos) em detrimento dos consumidores

locais.

Tal situacéo viola o dever de generalidade (imposi¢ao
de servigo igual para todos sem distingdo de usuarios), na medida que trata de
forma desigual os consumidores locais em comparagdo aos consumidores de

cidades mais populosas (com populacéo igual ou maior que 30.000 habitantes).

Ora, se os consumidores residentes em cidades com
populagdo a partir de 30.000 habitantes serdo contemplados obrigatoriamente

com a tecnologia 4G até o final do ano de 2017, em observagdo ao dever de

generalidade do servigo publico, os consumidores de Bataguassu-MS, também

devem ser incluidos nessa previsio.

Contudo, ndo se mostra razoavel que os consumidores
locais permanecam com tecnologia ultrapassada (2G) até o final do ano de 2017,
quando sera implantada a tecnologia mais avancada, razdo pela qual em

observacao ao principio da proporcionalidade, deve-se implementar antes disso,
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no minimo a tecnologia 3G, de forma a reduzir a desiqualdade de tratamento

que se criou entre consumidores de localidades distintas.

Alias, ndo é por demais mencionar que no ano de
2013, ha cerca 02 (dois) anos, foi solicitado a operadora de telefonia VIVO, por
meio de expediente enviado pelo Poder Legislativo Municipal, a cobertura 3G para
a cidade de Bataguassu, ocasido em que a requerida alegou “estar em um
processo acelerado de interiorizacdo dos servicos (3G) e que

possivelmente a reqidao em que se localiza a cidade Bataguassu seria

atendida no proximo ciclo de expansao da cobertura” (grifo nosso), conforme

fotocopia do documento incluso.

Ocorre Exceléncia, que ja passados quase 02 (dois)
anos desde referida manifestacdo da empresa, a operadora de telefonia sequer
incluiu em seus cronogramas de investimentos a cidade de Bataguassu, nao
havendo qualquer previsdao concreta de implementacao da tecnologia 3G
nesta cidade, o que vem s6 vem reafirmar o desrespeito e indiferenca da

operadora pelos consumidores locais.

Assim, tendo em vista que o servigo prestado pela
operadora na cidade de Bataguassu-MS ndo atende as necessidades atuais dos
consumidores, a requerida deve ser compelida a prestacdo de servigco adequado
que atenda ao dever de atualidade e generalidade, condenando-a a obrigacédo de
implantar a tecnologia 3G no prazo razoavel de 30 (trinta) dias, e a obrigacao de
implantar a tecnologia 4G a partir de 31/12/2017, sob pena de multa de
R$10.000,00 (dez mil reais) por dia de atraso, conforme prevé o art.84, §4° do
Cdodigo de Defesa do Consumidor.
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DA TUTELA ANTECIPADA

A antecipacdo dos efeitos da tutela é de especial
importancia nas acOes relativas a defesa do consumidor, as quais exigem
celeridade e efetividade processuais como condigcdes para o resguardo de seus

direitos.

Sua previsdo consta do artigo 273 do Codigo de
Processo Civil e artigo 84, § 3°, do Cédigo de Protecédo e Defesa do Consumidor,
sendo os requisitos para sua concessao a verossimilhangca das alegagdes
constantes na inicial, a partir de prova inequivoca, e o fundado receio de dano

irreparavel ou de dificil reparacéo, e/ou manifesto proposito protelatorio do réu.

No caso em questdo, os requisitos necessarios para a

concesséao da antecipacao dos efeitos da tutela estdo todos presentes.

A prova inequivoca consiste na farta documentacéo
que acompanha a peticao inicial, notadamente a ma avaliacao técnica da ANATEL
quanto aos servigos prestados pela empresa requerida, além da notoria
insatisfacdo da comunidade externada, dentre outros momentos, na Audiéncia

Publica realizada a respeito dos fatos.

A verossimilhanga das alegag¢des decorre de toda a
legislacdo de regéncia que garante ao publico consumidor um servico adequado,
eficiente e continuo, o que também restou cabalmente comprovado ndo estar

sendo disponibilizado no caso concreto.
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O fundado receio de dano irreparavel ou de dificil
reparagao consiste no fato de que a telefonia mével, nos dias atuais, é ferramenta
indispensavel a rapidez das transacdées comerciais e a interacéo entre as pessoas,
nao rara vezes envolvendo assuntos urgentes e inadiaveis. Assim, um servigco de
péssima qualidade como o que vem sendo prestado pela empresa requerida
expde inegavelmente a coletividade a situacdes de danos irreparaveis ou de dificil

reparacao.

O manifesto propoésito protelatério do réu, de igual
forma, restou devidamente comprovado ja que a empresa requerida trata o publico
consumidor com profundo descaso, bem como tem protelado a solugcdo amigavel
que, com insisténcia, buscou-se durante a tramitacdo do PAP. Esse mesmo
espirito protelatério também marcara o agir da empresa durante a fase processual,

o que deve ser impedido pelo Poder Judiciario.

Assim, preenchidos todos os requisitos necessarios
para tanto, a antecipacdo dos efeitos da tutela € medida que se impde para
compelir a empresa requerida a - além de cumprir de imediato o seu dever de
fornecer servico de forma regular, continua e eficiente - no prazo razoavel de 30
(trinta) dias atualizar a tecnologia de telefonia moével ao menos para a

velocidade 3G, sob pena de multa diaria de R$10.000,00 (dez mil reais).
DOS DANOS MORAIS COLETIVOS

Dispbe o Codigo de Defesa do Consumidor:
Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:
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VI - a efetiva prevengdo e reparagao de danos
patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos;

VIl - o acesso aos 6rgaos judiciarios e administrativos
com vistas a prevengcido ou reparagcio de danos
patrimoniais e morais, individuais, coletivos ou difusos,
assegurada a protecao Juridica, administrativa e técnica aos
necessitados;

No mesmo sentido, o art. 1° da Lei n. 7.347/85 prevé
que séo regidas pela Lei de Acéo Civil Publica as acdes de responsabilidade por

danos morais causados ao consumidor.

Desta forma, verifica-se que o reconhecimento dos
danos morais coletivos esta expressamente previsto no ordenamento juridico

brasileiro.

No caso concreto, a ma prestagcdo do servigo de
telefonia mével pela requerida violou direitos dos consumidores locais e
trouxe intranquilidade social na medida que gerou um sentimento de abalo e
indignagao nos usuarios do servigo, configurando injusta e intoleravel lesao

a direitos titularizados pela coletividade.

Referida situagao ocorre porque grandes empresas
como a requerida ja descobriram que lesar os consumidores em massa é
financeiramente lucrativo, ja que apenas poucos vao se socorrer do
Judiciario em ag¢ées individuais, tendo em vista os desgastes naturais que

uma demanda representa.

Por isso, a condenacao por danos morais também

deve ser vista como instrumento importante para coibir as ac¢des de

Defensoria Publica de Bataguasssu
Rua Rio Brilhante, n° 506, centro, Bataguassu/MS — CEP 79.780-000 — fone: 067-3541-2990

fls. 19

Este documento é cdpia do original assinado digitalmente por JANAINA DE ARAUJO SANT ANA. Para conferir o original, acesse o site www.tjms.jus.br/esaj, informe o processo 0801128-12.2015.8.12.0026 e o

cédigo 27611B8.



DEFENSORIA Pl'JBLICA:D MATO GROSSO DO SUL
DEFENSORIA PUBLICA DE BATAGUASSU - MS

prestadores de servigos que, tal qual a requerida, agridem e violam os

interesses dos consumidores com suas condutas ilicitas.

Trata-se de atender a chamada Teoria do
Desestimulo, segundo a qual a condenag¢ao ao pagamento de danos morais
deve atuar como sancao ao lesante a fim de que nao volte a praticar atos
lesivos a coletividade, ou seja, servindo para desestimular a repeticdao do
ato, sabendo que tera de responder toda vez que causar prejuizos a

coletividade.

De fato, empresas como a requerida devem ser
responsabilizadas pela ma prestagao do servigo e/ou fornecimento de forma
inadequada, com o objetivo de que haja melhoria na prestagao do servigo e
reprimenda as condutas ilicitas pois, caso contrario, verificando que podem
agir ilicitamente sem que nada lhes acontega, estar-se-ia instaurando o caos

nas relagoes de consumo em detrimento dos vulneraveis consumidores.

Quantificacao

Pelas razdes acima declinadas, a indenizac&o deve ser
de dimenséo tal que figure efetivo desestimulo a reiteragdo do ato ilicito pela
requerida. Tal finalidade s6 podera ser alcancada se representar 6nus realmente
sensivel para a empresa de telefonia, ou seja, ndo pode ser de monta irriséria se
comparada a forgca econdbmica da infratora, a coletividade ofendida e ao lapso

temporal que perdura/perdurou a ma prestacdo do servigo.

Nesse sentido, ndo é por demais mencionar que, ainda

que a requerida efetue a melhora na prestacdo do servico e/ou implemente
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tecnologia atual (4G ou 3G) no decurso da presente demanda, tal situagao nao
tem o condao de afastar os danos morais coletivos gerados durante os
varios meses de ma qualidade do servigco e de fornecimento de servigo de

forma inadequada.

Por isso, pretende seja a indenizacao fixada na quantia

razoavel e proporcional de R$500.000,00 (quinhentos mil reais).
DO PEDIDO
Ante o exposto, requer a Vossa Exceléncia:

a) a citacdo da requerida, na pessoa de seu
representante legal, para que, querendo, conteste o pedido, sob pena de revelia e

confissdo quanto a matéria de fato;

b) a antecipagao dos efeitos da tutela para compelir
a empresa requerida: |. fornecer servico adequado de forma regular, continua e
eficiente (sem interrupgcbes ou falhas nas chamadas), sob pena de vedar-se a
venda de novas linhas telefénicas por 10 (dez) dias a cada dia 01 (um) dia de
mau funcionamento do servico; Il. no prazo razoavel de 30 (trinta) dias atualizar a
tecnologia de telefonia mével ao menos para a velocidade 3G, sob pena de multa
diaria de R$10.000,00 (dez mil reais);

c) contestada ou ndo a acao, por tratar-se de questao
exclusivamente de direito, ndo havendo razbes para producdo de quaisquer
outras provas, requer o julgamento antecipado da lide, nos termos do art.330,

inciso | do Cédigo de Processo Civil;
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d) ndo sendo aquele o entendimento de Vossa
Exceléncia, protesta pela producdo das provas necessarias, a serem
oportunamente indicadas, em especial a oitiva do representante legal da

requerida;

e) ao final seja julgada procedente a acdo, para o fim
de:

I. condenar a requerida a obrigacdo de fornecer
servico adequado de forma regular, continua e eficiente
(sem interrupgdes ou falhas nas chamadas), sob pena
de vedar-se a venda de novas linhas telefénicas por 10
(dez) dias a cada 01 (um) dia de mau funcionamento
do servigo, conforme possibilita o art.84, §5° do Cddigo
de Defesa do Consumidor;

Il. condenar a requerida a obrigacdo de implantar na
cidade de Bataguassu-MS a tecnologia 3G no prazo
razoavel de 30 (trinta) dias, e a obrigacao de implantar
a tecnologia 4G a partir de 31/12/2017, sob pena de
multa de R$10.000,00 (dez mil reais) por dia de atraso,
conforme prevé o art.84, §4° do Cdédigo de Defesa do
Consumidor - de forma a se assegurar a prestacdo de
servico adequado aos consumidores locais atendendo
a obrigacdo de atualidade e generalidade do servico
publico.

lll. condenar a requerida ao pagamento de danos
morais coletivos no importe de R$500.000,00
(quinhentos mil reais), pelos varios meses de ma
qualidade na prestacdo do servico nesta cidade de
Bataguassu-MS.

f) seja a requerida condenada ao pagamento das
despesas processuais e honorarios de sucumbéncia a serem arbitrados em favor

da Defensoria Publica do Estado, e depositados nos termos da Lei Complementar
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n. 111/05, na conta corrente n. 116.778-2, agéncia n. 2576-3 do Banco do Brasil,
do Fundo Especial para Desenvolvimento das Atividades do Centro de Estudos e
Aperfeicoamento da Defensoria Publica — FUNADEP.

Protesta provar o alegado por todos os meios de
provas admitidas em Direito, em especial documental e oitiva pessoal do
representante da empresa requerida, esta ultima apenas no caso de Vossa

Exceléncia entender ndo ser a hipétese de julgamento antecipado da lide.
Da-se a causa o valor de R$ 500.000,00.
Pede deferimento.
Bataguassu-MS, 13 de julho de 2015.

Janaina de Araujo Sant’Ana
Defensora Publica Substituta
(assinado digitalmente)
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