MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
PROMOTORIA DE JUSTICA DA COMARCA DE ANAURILANDIA/MS

Gabinete do Promotor de Justica Allan Thiago Barbosa Arakaki

EXCELENTI{SSIMO(A) SENHOR(A) JUIZ(A) DE DIREITO DA VARA UNICA
DA COMARCA DE ANAURILANDIA/MS:

Autos n° MP: 08.2017.00291053-0

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MATO GROSSO DO
SUL, por intermédio de seu orgdo de execugdo atuante nesta Comarca, vem,
respeitosamente a presenga de Vossa Exceléncia, com base no artigo 129, inciso III,
da Constitui¢do Federal, e nas Leis Federais n°® 7.347/85 e 8625/93, propor a
presente ACAO CIVIL PUBLICA DE OBRIGACAO DE FAZER em desfavor
de

VIVO S.A., pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ
02.449.992/0001-64, com sede na Av. Afonso Pena, n° 2386, Edificio
Dolor de Andrade, 1° andar, centro, Campo Grande/MS, pelos

fundamentos de fato e de direito que passa a expor:
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I) DOS FATOS:

Em 07 de agosto de 2017, o 6rgdo ministerial instaurou o Inquérito Civil
n°® 06.2017.00001426-0 com objetivo de apurar a precariedade dos servigos de

telefonia e internet moveis prestados pela operadora VIVO em Anaurilandia.

Com efeito, os consumidores dos servicos da requerida neste Municipio
convivem com quedas ou, no caso do Distrito do Quebracho e assentamentos,
inexisténcia de sinal de telefonia mdvel, bem como fornecimento de tecnologia

GSM (2QG), notoriamente defasada.

Dessa maneira, tendo em vista a relevancia da questdo, convocou-se
Audiéncia Publica, ocasido em que a requerida se fez presente por meio de seu
representante e foi questionada sobre a possibilidade de investimentos na melhoria
de secus servicos em Anaurilandia e o interesse de celebrar um Termo de

Ajustamento de Conduta.

Sucede, entretanto, que, tanto na audiéncia publica, como em suas
respostas protocoladas nesta Promotoria de Justica (fls. 37/73 e 126/132), a
requerida ndo apresentou cronograma de melhoria, aduzindo que ndo possui
obriga¢do para coberta de internet movel no Municipio de Anaurildndia e que

ocorreu apenas uma interrupg¢ao de ligacdao nos seis meses anteriores a audiéncia.

Por outro lado, o que se constatou ao final do Inquérito Civil, € que os
problemas na prestagdo de servigo ndo sdo apenas eventuais. Nesse passo, a
avaliacdo da ANATEL de fls. 108/124 e as oitivas colhidas dos representantes dos

principais orgdos e instituigdes publicas do Municipio de Anaurilandia (fls. 84/90,
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94/105, 133/136) comprovam a ma qualidade do servigo e insatisfagdo dos

consumidores locais.

O Controlador-Geral do Municipio, Sr Edemir Palmeira; os Secretarios
Municipais Marcelo Santos Pisani, Adriano Gongalves da Silva, Antoénio Roberto
Catarino, bem como os Vereadores Jorge Soares Santana, Celso Alves dos Santos,
Maria Aparecida Ferreira da Silva e Adao Dantas Oliveira relataram os prejuizos
que a auséncia de internet 3G na cidade e de telefonia mdvel no distrito e
assentamentos geram na gestdo municipal e sua fiscalizagdo, pois além de impedir o
contato entre eles, dificulta a comunicagdo dos municipes com a propria

administragao.

Por seu turno, o escrivdo de policia Daniel Balbino da Silva foi enfatico
quanto aos prejuizos causados a seguranga publica pela ma qualidade dos servigos

prestados pela empresa requerida (fl. 89):

(...) os escrivdes e investigadores tentam usar a internet movel
para comunicacdo e troca de informacdes por meio de
aplicativos, como o WhatsApp, no entanto a internet movel no
Municipio de Anaurilandia impossibilita a fluidez desse
trabalho, fazendo com que os servidores busquem locais com
acesso a uma rede wi-fi para conseguir trocar mensagens de
texto, causando nitido prejuizo aos andamentos dos trabalhos
da Policia Civil; pontua ainda que quando esta em diligéncia
em algum dos seis assentamentos ou no Quebracho, aléem da
internet movel ser inexistente, é impossivel realizar uma simples
ligagcdo por meio da operadora Vivo, pois ndo pega sequer sinal

de telefonia, impossibilitando a agilidade que a Policia Civil
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necessita para apuracdo de ilicitos penais.

No mesmo sentido, por fim, os diretores escolares Juliana Ferreira
Fernandes, José de Sa Cavalcante e Paloma Bispo Angelis narraram que ndo
conseguem contato com os pais de alunos que residem em assentamentos; a internet
movel ndo funciona, contudo sdo ofertados produtos da operadora VIVO no

comércio local.

Assim, considerando as tentativas de solucdo extrajudicial da questio e
tendo em vista a imprevisao de investimentos pela operadora neste Municipio, ndo
ha alternativa senfo o ajuizamento da presente acdo visando preservar os direitos

dos consumidores locais.

I)DO DIREITO

1 DA PRESTACAO DO SERVICO DE TELEFONIA MOVEL

Como ¢ cedigo, a requerida ¢ concessionaria de servico publico de
telecomunicagdo, prestando servico de telefonia movel no mercado de consumo e, nessa
qualidade, deve observar tanto a legislagdo consumerista quanto aquela pertinente a

exploracdo de servico publico por empresas privadas.

Pois bem, a Constituicdo Federal prevé em seu art. 5°, inciso XXXII, como
direito e garantia fundamental de todo cidaddo, que “o Estado promoverd, na forma da
lei, a defesa do consumidor”. Dispde, ainda, em seu at. 170, inciso V, que a defesa do

consumidor ¢ principio que deve ser observado para assegurar a ordem econémica.

Em relagdo a prestagio do servico publico por concessiondrias e
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permissiondrias, a Constitui¢do Federal estabelece que:

Art. 175. Incumbe ao Poder Publico, na forma da lei,
diretamente ou sob regime de concessdo ou permissiao, sempre
através de licitacdo, a prestacdo de servi¢os publicos.
Paragrafo tinico. A lei dispora sobre:

(..)

IV - a obrigacdo de manter servigo adequado.

O Codigo de Defesa do Consumidor, por sua vez, elenca como direito
basico do consumidor “a adequada ¢ efiaz prestagido dos servigos publicos em geral”
(art. 6° inciso X), bem como determina que os Orgdos publicos, por si ou suas
empresas, concessiondrias, permissiondrias ou sob qualquer outra forma de
empreendimento, sdo obrigados a fornecer servigos adequados, eficientes, seguros e,

quanto aos essenciais, continuos (art. 22, caput)

Ja, a Lei n. 8.987/95, que regulamenta o regime de concessio ¢ permissio

dos servigos publicos, dispde acerca do servigo adequado da seguinte forma:

Art. 60 Toda concessdo ou permissio pressupde a prestacio
de servico adequado ao pleno atendimento dos usuarios,
conforme estabelecido nesta Lei, nas normas pertinentes € no
respectivo contrato.

§ 1:Servico adequado é o que satisfaz as condicdes de
regularidade, continuidade, eficiéncia, segurancga,
atualidade, generalidade, cortesia na sua prestacio e
modicidade das tarifas.

§ 2: A atualidade compreende a modernidade das técnicas,
do equipamento e das instalacdes e a sua conservacio, bem
como a melhoria e expansio do servico.

(..)
Art. 7°. Sem prejuizo do disposto na Lei n® 8.078. de 11 de

setembro de 1990, sio direitos e obrigacdes dos usuarios:

I - receber servico adequado;
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Com efeito, observa-se que ¢ direito basico de todo consumidor de telefonia
movel receber um servigo que seja prestado de forma adequada e eficiente. Em
contrapartida, é obrigacdo das empresas prestadoras de servico publico fornecer um

servigo adequado ao pleno atendimento dos usuarios.

Nota-se que a Lei 8.987/95 define servi¢o adequado como aquele que
satisfaz, entre outras, as condicdes de: a) regularidade, consistente na prestacdo do
servigo sempre com o mesmo padrio de qualidade; b) continuidade, que significa a
prestagdo ininterrupta do servigo; ¢) eficiéncia, ou seja, execug¢do do servigo com a
melhor relagdo entre custo e beneficio, de maneira que nio se corra o risco de
interrupcdo do servico por sua ma gestdo; d) atualidade, o que compreende a
modernidade das técnicas, do equipamento ¢ das instalagdes ¢ a sua conservagdo, bem
como a melhoria e a expansao do servico (art. 6°, § 2°, da Lei); e e) generalidade, que se

afigura como a imposi¢do de servigo igual para todos, sem disting@o entreusuarios.

Destaca-se, ainda, por oportuno, as disposi¢des da Lei n. 9.472/97 sobre a
organizacdo dos servicos de telecomunicagdes ¢ a necessidade de prestagdo do servico
com padrdes de qualidade ¢ regularidade (servigo adequado) aos usudrios-

consumidores:

Art. 3° O usuario de servigos de telecomunicagdes tem direito:

I - de acesso aos servicos de telecomunicacdes, com padroes de
qualidade e regularidade adequados a sua natureza, em
qualquer ponto do territorio nacional;

No corrente caso, porém, a requerida ndo tem observado as disposi¢des
constitucionais e legais acima mencionadas, eis que ndo estd prestando um servi¢o

adequado aos consumidores da comarca de Anaurilandia/MS, conforme se mostrara nos
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topicos ulteriores.

1.1. Servico inadequado por auséncia de regularidade, continuidade e

eficiéncia

A requerida vem efetuando a prestagdo do servi¢o de telefonia movel de
forma inadequada no Municipio de Anaurilandia/MS, tendo em vista diversas falhas
como queda/auséncia de sinal, dificuldades em iniciar uma ligacdo ou transmitir dados,

dentre outras, violando seu dever de regularidade, continuidade ¢ eficiéncia.

Conforme ja relatado, as pessoas ouvidas no Inquérito Civil anexo
declararam que simplesmente ndo existe sinal de telefonia movel no Distrito do
Quebracho ¢ assentamentos, de modo que, como as chamadas nio se¢ iniciam, por 6bvio
ndo constam na taxa de queda de ligacoes da ANATEL (SMP7 - fl. 120), em que a

operadora VIVO se encontra dentro da meta.

Sucede, por outro lado, que as taxas de completamento de chamadas (SMP3
— fl. 120) e de conexdo de dados (fl. 122) da requerida ficaram aquém da meta em todos

os meses de afericdo da ANATEL.

Em relagdo as chamadas, a ANATEL estipulou a meta de 67% de
complemetancdo, contudo, como se observa a fl. 120, a requerida atingiu, no maximo

58,57% no més de junho de 2016.

Quanto aos dados, nem mesmo a ultrapassada tecnologia 2G a requerida
consegue garantir aos consumidores locais. Com efeito, a ANATEL exige, no minimo,
a taxa de 98% de conexdo, porém, de julho de 2016 a julho de 2017, a operadora
entregou o servi¢o, em média, em 97,04% dos casos, Unica das operadoras a ndo atingir

a meta definida pela agéncia reguladora (fl. 122).

www.mpms.mp.br

fls. 7

Este documento é copia do original assinado digitalmente por ALLAN THIAGO BARBOSA ARAKAKI. Protocolado em 27/11/2017 as 09:20, sob o nimero 09000356320178120022, ¢ liberado nos

A 1tAe AiAaitAaie nmar CEablhirvriarm Aa Avettdas RDarmdA Aarma D 77/1441ONA17 A AN A1 DAarm meamaceomr e mLitae MEmmsacol lmice meamoom ~ oidba



MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
PROMOTORIA DE JUSTICA DA COMARCA DE ANAURILANDIA/MS

Gabinete do Promotor de Justica Allan Thiago Barbosa Arakaki

Assim, por varios meses a requerida prestou servico publico sem manter o
padrdo minimo de qualidade estabelecido pela ANATEL (regularidade), e sem fornecé-
lo de forma ininterrupta (continuidade e eficiéncia), razdo pela qual deve ser condenada
a obrigacdo de fornecer um servi¢o adequado, de forma regular, continua e eficiente,
sob pena de vedar-lhe a venda de novas linhas telefonicas pelo décuplo de mau
funcionamento, conforme possibilita o art. 84, §5° do Codigo de Defesa do

Consumidor.

1.2. Servico inadequado por auséncia de atualidade e generalidade

A situagdo agrava-se quando observamos que, além das constantes falhas na
prestagdo do servigo, nio existe tecnologia 3G em funcionamento no municipio de
Anaurilandia/MS e a requerida sequer oferece perspectiva de investimentos ou

implementacio da tecnologia mais atual (4G, ou no minimo 3G).

Nesse sentido, importante ressaltar novamente que, o servico adequado
pressupoe atualidade em sua prestagdo, a qual compreende a modernidade das técnicas e

melhoria do servigo (art. 6°, §2° da Lei 8.987/95).

Ocorre que, a tecnologia oferecida pela requerida no municipio de
Anaurilandia/MS (2G) ¢ ultrapassada ¢ ndo atende as necessidades atuais dos
consumidores em geral (modernidade da técnica) ja que, por exemplo, ndo é especifico

para transmissdo de dados.

Como ¢ cedico, na atualidade, a transmissdo de dados se¢ tornou tdo
importante quanto a propria transmissao de voz, inclusive, ¢ fenomeno comum nos dias

de hoje que a comunicagdo se dé muito mais por meio de mensagens (aplicativo
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whatsapp, por exemplo) e de redes sociais acessadas via smartphones, do que

propriamente por voz.

A importdncia de se implementar uma tecnologia que atenda as
necessidades atuais dos consumidores ¢ tanta que a propria ANATEL apresenta em seu
site um cronograma para instalacdo da tecnologia 4G, a qual sera obrigatdria a partir de

31/12/2017 para todos municipios com mais de 30.000 habitantes.

Ocorre que o municipio de Anaurilandia possui populagdo inferior a 30.000
habitantes e, portanto, ndo ha previsiao no cronograma da ANATEL de obrigatoriedade
¢ implantacdo de tecnologia 4G, tampouco 3G, nos proximos meses (¢ nem nos

proximos anos) em detrimento dos consumidores locais.

Tal situacdo viola o dever de generalidade (imposicdo de servico igual para
todos sem distingdo de usudrios), na medida que trata de forma desigual os
consumidores locais em comparacgdo aos consumidores de cidades mais populosas (com

populagdo igual ou maior que 30.000 habitantes).

Ora, se os consumidores residentes em cidade com populagido a partir de
30.000 habitantes serdo comtemplados obrigatoriamente com a tecnologia 4G até o final
do ano de 2017, em observacdo ao dever de generalidade do servigo publico, os

consumidores de Anaurilandia/MS, também devem ser incluidos nessa previsao.

Nao se mostra razoavel, desse modo, que os consumidores locais
permanecam com tecnologia ultrapassada (2G) até o final do ano de 2017, quando sera
implantada a tecnologia mais avanc¢ada, razdo pela qual em observacdo ao principio da
proporcionalidade, deve-se implementar antes disso, no minimo a tecnologia 3G, de
forma a reduzir a desigualdade de tratamento que se criou entre consumidores de

localidades distintas.
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De igual maneira, ndo cabe a requerida alegar que, “‘por forca dos Editais

de cobertura movel, ndo ha obrigatoriedade regulatoria para cobertura’ de internet

3G em Anaurildndia, visto que o tratamento dispare aos consumidores deste Municipio

configura verdadeira discriminacdo injustificada e violacdo a generalidade, aléem de

ser incompativel com o fato de que a empresa requerida cobra valor idéntico de todos

os usuarios, sejam 2G, 3G ou 4G.

Insta considerar que, em que pese a requerida apontar que nio possui
obrigatoriedade para o fornecimento do servigo mencionado, utilizando tal argumento
para justificar a precariedade deste e se eximir da responsabilidade que lhe compete
enquanto fornecedora, mantem loja para a venda dos mesmos servigos no centro desta
cidade, comercializando-os normalmente aos consumidores anaurilandenses, o que
demonstra verdadeira aberracdo e quebra da boa-fé objetiva, porquanto nada informa a

eles quando da venda dos produtos e servigos, mas lucra na exploracao destes.

Tendo em vista, portanto, que o servigo prestado pela operadora na cidade
de Anaurilandia/MS ndo atende as necessidades atuais dos consumidores, a requerida
deve ser compelida a prestacdo de servigco adequado que atenda ao dever de atualidade ¢
generalidade, condenando-a a obrigacdo de implantar a tecnologia 3G no prazo razoavel
de 30 (trinta) dias, ¢ a obrigagdo de implantar tecnologia 4G a partir de 31/12/2017, sob
pena de multa de R$ 10.000,00 (dez mil reais) por dia de atraso, conforme prevé o art.

84, § 4° do Cddigo de Defesa do Consumidor.

2 DA TUTELA DE URGENCIA

A antecipagdo dos efeitos da tutela fundada na urgéncia ¢ de especial
importancia nas agdes relativas a defesa do consumidor, as quais exigem celeridade e

efetividade processuais como condigdes para o resguardo de seus direitos.
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Sua previsdo consta no art. 300 do Cédigo de Processo Civil e art. 4, § 3°,
do Cddigo de Protegdo ¢ Defesa do Consumidor, sendo os requisitos para sua concessao
o fumus boni iuris e o periculum in mora, 0s quais se encontram presentes no caso

telado.

A probabilidade do direito reside na farta documentagdo que acompanha a
peti¢do inicial, notadamente a ma avaliacdo técnica da ANATEL quanto aos servi¢os
prestados pela empresa requerida, além da notoria insatisfacdo da comunidade

externada nas oitivas colhidas nesta Promotoria de Justica.

O perigo de dano consiste no fato de que a telefonia movel, nos dias atuais,
¢ ferramenta indispensavel a rapidez das transagdes comerciais ¢ a interagdo entre as
pessoas, ndo raras vezes envolvendo assuntos urgentes e inadiaveis, como demonstrado
nos autos. Assim, um servigo de péssima qualidade como o que vem sendo prestado
pela empresa requerida expde inegavelmente a coletividade a situa¢des de danos
irreparaveis ou de dificil reparagdo, privando-os, como demonstrado nos autos, da

eficiéncia de servigos publicos como saude, educacdo e seguranca publica.

Valido destacar ainda que o inquérito civil em anexo possui declaracdes de
oitiva realizadas com pessoas de diversos segmentos profissionais — Policia Civil,
Militar, Diretor de Escola, Secretdrios Municipais, etc- que demonstram, com clareza
solar, que a prestagdo deficitaria e péssima do servigo pela requerida acarreta diversos
problemas ndo so6 aos consumidores, mas também ao servi¢co publico municipal e

estadual, causando situacdes que, por vezes, geram danos ao Poder Publico.

Destarte, preenchidos todos os requisitos necessarios para tanto, a
antecipacdo da tutela é medida que se impoe para compelir a empresa requerida a —

além de cumprir de imediato o seu dever de fornecer servigo de forma regular, continua
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MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
PROMOTORIA DE JUSTICA DA COMARCA DE ANAURILANDIA/MS

Gabinete do Promotor de Justica Allan Thiago Barbosa Arakaki

e eficiente — no prazo razodvel de 30 (trinta) dias atualizar a tecnologia de telefonia

movel ao menos para a velocidade 3G, sob pena de multa diaria de R$ 10.000,00

(dez mil reais).

I1I) DOS PEDIDOS

Ante o exposto, o Ministério Publico requer:

3. A citagdo da requerida, na pessoa de seu representante legal, para,

1.

querendo, contestar a presente acdo, no prazo que lhe faculta a lei,
cientificando-lhe que a auséncia de defesa implicara revelia e reputar-
se-30 como verdadeiros os fatos articulados nesta inicial;

A antecipacio dos efeitos da tutela para compelir a empresa
requerida: 1. fornecer servigo adequado de forma regular, continua e
eficiente (sem interrup¢des ou falhas nas chamadas) em toda area do
Municipio de Anaurilandia, sob pena de proibir-se a venda de novas
linha telefonicas por 10 (dez) dias a cada 01 (um) dia de mau
funcionamento do servigo, II. No prazo razoavel de 30 (trinta) dias
atualizar a tecnologia de telefonia mdvel ao menos para a velocidade

3G, sob pena de multa diaria de R$ 10.000,00 (dez mil reais);

Contestada ou ndo a acio, por tratar-se de questdo exclusivamente de
direito, nao havendo para producao de quaisquer outras provas, requer
o julgamento antecipado do mérito, nos termos do art. 355, inciso I, do

CPC;

Nao sendo aquele o entendimento de Vossa Exceléncia, protesta pela
produgdo das provas necessarias, a serem oportunamente indicadas,

em especial a oitiva do representante legal da requerida;
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b)

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
PROMOTORIA DE JUSTICA DA COMARCA DE ANAURILANDIA/MS

Gabinete do Promotor de Justica Allan Thiago Barbosa Arakaki

Ao final julgada procedente a acdo, para o fim de:

Condenar a requerida a obrigagdo de fornecer servigo adequado de
forma regular, continua e eficiente (sem interrup¢des ou falhas nas
chamadas), em toda area do Municipio de Anaurilandia, sob pena de
vedar-se a venda de novas linhas telefonicas por 10 (dez) dias a cada
01 (um) dia de mau funcionamento do servigo, conforme possibilita o
art. 84, §5° do Cédigo de Defesa do Consumidor;

Condenar a requerida a obrigacdo de implantar na cidade de
Anaurilandia/MS a tecnologia 3G no prazo razoavel de 30 (trinta)
dias, e a obrigagdo de implantar a tecnologia 4G a partir de
31/12/2017, sob pena de multa de R$ 10.000,00 (dez mil reais) por
dia de atraso, conforme preveé o art. 84, §4° do Cddigo de Defesa do
Consumidor — de forma a se assegurar a prestagdo de servico
adequado aos consumidores locais atendendo a obrigagdo de

atualidade e generalidade do servigo publico.

Da-se a causa o valor de R$ 500.000,00 (quinhentos mil reais).

Termos em que pede deferimento.

Anaurilandia, 27 de novembro de 2017.

Allan Thiago Barbosa Arakaki
Promotor de Justica
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