MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
252 Promotoria de Justica de Campo Grande

EXMO. SR. DR. JUIZ DE DIREITO DA __ VARA DE DIREITOS DIFUSOS,
COLETIVOS E INDIVIDUAIS HOMOGENEOS DA COMARCA DE CAMPO
GRANDE/ MS.

Noticia de Fato n® 01.2017.00001866-7 /Procedimento Preparatério n® 06.2017.00000730-4

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO ESTADO
DE MATO GROSSO DO SUL, por meio da 25* Promotoria de Justica do Consumidor
desta comarca, vem, respeitosamente, perante Vossa Exceléncia para, com fulcro no art.
129, inc. II e 111, da Constituicdo Federal; nos arts. 81, 82, inciso I, todos do Cédigo de
Defesa do Consumidor (Lei n° 8.078/90), e nos arts. 1°, inciso II, 5°, inciso 1, da Lei n°

7.347, de 24 de julho de 1985 e no artigo 47 da Lei n. 12.529/2011 propor

ACAO CIVIL PUBLICA COM PEDIDO LIMINAR DE ANTECIPACAO DE
TUTELA

a ser processada pelo rito ordindrio, em face de LOJAS

AVENIDA S/ A. (atual denominagdo da Lojas Avenida LTDA), pessoa juridica de

direito privado, inscrita no CNPJ n® 00.819.201/0013-59, com endere¢o na Rua Dom
Aquino, n° 1379, Centro, nesta capital e CLUB MAIS ADMINISTRADORA DE
CARTOES LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ n°
21.600.988/0001-08, com endereco na ¢, n° 503, Conjunto 2201, 2202 e 2203, bairro

Alphaville Industrial, em Barueri/SP , pelos fatos e fundamentos de direito a seguir

expostos:

1- DA LEGITIMIDADE:

A presente agdo estd amparada na Lei Federal n° 7.347/85, que
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introduziu em nosso direito a denominada “Agdo Civil Publica” para a protecdo dos
chamados interesses difusos e coletivos e legitimou o Ministério Publico para sua

propositura.

Com o advento da Constituicdo Federal de 1988, o campo de
atuagdo da Agdo Civil Publica foi alargado, com a inclusdo dos interesses coletivos "ex "

do disposto no art. 129, inciso I11, da Constituigio Federal'.

Mais recentemente, seguindo os passos do Constituinte e da Lei da
Agdo Civil Ptblica, o Cédigo de Defesa do Consumidor, em seus artigos 81 e 82, 2,
atribuiu ao Ministério Piblico a defesa coletiva, nos mesmos termos dispde o art. 25 da Lei

Organica Nacional do Ministério Publico®.

Como se percebe, portanto, é o Ministério Publico legitimado para
a propositura de agdo civil ptblica, e, por consequéncia, de medidas cautelares suficientes
ao seu resguardo para a tutela de todos os interesses transindividuais, divisfveis ou ndo,
previstos em Lei. Especificamente no caso em estudo, a Agéo Civil Pdblica tem por escopo
a protecdo dos interesses da coletividade de consumidores que sdo lesados através de

préticas abusivas e cobrangas indevidas, originados através de VENDA CASADA.

Observa-se, assim, que a Lei de Protecdio ao Consumidor
distinguiu trés espécies de interesses passiveis de tutela, os difusos, os coletivos, e os
individuais homogéneos, concedendo, através de seu art. 117, legitimidade ao Ministério

Piblico para postular em qualquer ambito.

L Art. 129 - Sdo funcdes institucionais do Ministério Publico:

(...) I - promover o inquérito civil e a agdo civil pablica, para a prote¢do do patrimdnio publico e social, do meio
ambiente e de outros interesses difusos e coletivos;

2 Art. 81 - A defesa dos interesses e direitos dos consumidores e das vitimas podera ser exercido em juizo
individualmente ou a titulo coletivo.

Art. 82 - Para fins do art. 100, paragrafo unico, sdo legitimados concorrentemente:

1 - o Ministério Publico (...)

3 Art. 25 - Além das fungdes previstas nas Constitui¢des Federal e Estadual, na Lei Organica e em outras leis,
incumbe, ainda, ao Ministério Publico:(...) IV - promover inquérito civil ¢ a a¢do Civil piblica, na forma da lei:

a) para protegdo, prevencdo e reparacio de danos causados ao meio ambiente, ao consumidor, aos bens e direitos de
valor artistico, estético, historico, paisagistico, € a outros interesses difusos, coletivos e individuais indisponiveis e
homogéneos.
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O art. 1°, inciso 1V, da Lei n° 7.347/85, com a redagdo dada pelo
art. 110 do Coédigo do Consumidor, previa as hipéteses de cabimento da agéo civil piblica
quando a matéria versasse sobre a protecdo de qualquer interesse ou direito difuso ou

coletivo.

No caso vertente, busca-se o resguardo de interesse difuso que
aproveita a um volume indeterminado de pessoas consumidoras lesadas por préticas
abusivas e cobrancas indevidas oriunda de vendas casadas por parte das empresas LOJAS

AVENIDA S/ A e CLUB MAIS ADMINISTRADORA DE CARTOES LTDA.

Assim, inquestiondvel a legitimidade do Ministério Ptdblico para a

propositura da presente agdo civil ptblica.

2 —DOS FATOS:

A investigagdo em sede de procedimento preparat6rio teve origem
em pedido de providéncias realizado pelo Sr. Renan Quintana (fls. 3/7). Alega o
reclamante que ¢ titular de um cartdo de crédito administrado pela Club Mais. No bojo da
reclamagdo, consta que o Sr. Renan, na data de 14/05/2016, compareceu até a Loja
Avenida para quitar todos os débitos em uma tinica oportunidade. Mediante a isso, houve
o pagamento integral de todo o débito conforme comprovante a fl. 33 — PP. Para a
surpresa do ora reclamante, no més subsequente ao pagamento recebeu correspondéncia

da requerida comunicando que havia débitos existentes e em atraso.

Ao analisar a fatura recebida (fl. 34 — PP), o reclamante observou
que na descri¢do, que s6 havia cobranga de taxas, impostos e seguros que sequer, chegam
préoximo ao valor total cobrado, alegando que ndo contratou nenhuma das taxas cobradas
pela administradora de cartdes. Tal fato foi levado ao conhecimento do Poder Judiciério
em via individual através dos autos n® 0809239-87.2016.8.12.0110 que tramitou na 2* Vara

do Juizado Especial Central, na qual em sentenca (fls. 27/30 —PP), o MM. Juiz declarou a
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inexisténcia do débito ora cobrado, bem como, condenou a empresa administradora a

indenizar moralmente o reclamante, sob a seguinte alegacéo, in verbis:

“Atenta que o débito discutido quase que em sua totalidade, trata-se da
wbranga de sequros (f. 28), os quais sio facilmente perceptiveis, que o negicio

realizado entre as partes, refere-se a “venda casada”, o qual através da

z

aquisigio de determinado produto é embutido um seQuro nas prestagdes
daquele, tenho por imprdprio tal procedimento”. (grifo nosso).

“Apesar da empresa ré, juntar aos autos copias das propostas

de adesdo aos servicos de seguros assinadas pelo autor, fica

evidente que os referidos contratos possuem campos em

branco, constando apenas seu nome e CPF, ndo apresentando

sequer certificado dos referidos seguros. (fls. 93/ 96). (grifo 10sso).

Na referida reclamagédo, o reclamante juntou cépia de propostas de
seguros e detalhamento de débitos (fls. 10/16 —PP), Sentenca condenatéria dos autos n’
0809239-87.2016.8.12.0110 (fls. 27/30 — PP), demais comprovantes e faturas (fls. 33/38 —
PP) e peticdo inicial em via individual, por intermédio de seus patronos (fls. 39/60 —PP),
bem como pugnou a esta Douta Promotoria, que os consumidores que comparecem a Loja
Avenida para abrir credidrio estdo condicionados a venda casada, de taxas, seguros e
servigos, afirmando que as propostas sdo impostas aos consumidores como condicionantes

a abertura de crédito.

Com base nas alegacdes, foi instaurado nesta 25° Promotoria de
Justica a Noticia de Fato n°® 01.2017.00001866-7, sendo posteriormente convertida em
Procedimento Preparatério sob o n° 06.2017.00000730-4, com o flito de investigar as
irregularidades apontadas na reclamacdo, no que tange a venda casada por parte das

empresas rés.

Oficiada a requerida para que prestasse esclarecimentos acerca da
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dentincia, esta informou, que as empresas sdo cumpridoras de suas obrigagdes, néo
realizando qualquer infragdo, prética enganosa, abusiva ou contrdria a legislacdo vigente,
muito menos a consumetista, informando ainda que ofertam outros servigos/produtos,
prestando aos mesmos todos os esclarecimentos e informagdes quanto aos servigos que se
interessarem a contratarem, ressaltando que ndo héd configuragdo de venda casada no caso

apresentado pelo reclamante.

Com o escopo de subsidiar o Procedimento Preparatério, expediu-
se Oficio ao PROCON deste Estado para informar existéncias de reclamagdes de outros

consumidores em face das empresas rés, acerca do objeto alvo da reclamacéo.

Juntou-se cépia das reclamagdes registradas (fls. 129/135 — PP),
onde restou comprovado que a prética abusiva das empresas rés, afrontam veemente a

legislacdo consumerista perante a coletividade de consumidores.

2.1 —RECLAMACOES REGISTRADAS —LOJAS AVENIDA.

2.1.1—SR. JOSE ANGELO CHAVES:

Caso analogo ocorreu com o Sr. José, na qual se direcionou até o

PROCON /MS solicitando providéncias, in werbis:

“O consumidor alega que vem sendo descontado em suas faturas
seguros ao qual ndo contratou. Sendo um no valor de R$ 3,99
denominado SEGURO PROTECAO DA SORTE e outro no
valor de R$ 2,00 denominado SEGURO CARTAO MAIS
PROTEGIDO. Diante o exposto, o consumidor requer que sejam
restituidos os valores cobrados indevidamente desde que foram

langados”.

2.1.2 —SRA. NADIR DE MIGUEL SOUZA:
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Com a Sra. Nadir néo foi diferente, sendo vejamos:

“A consumidora relata estar recebendo cobrangas da empresa
reclamada, referente & seguros. Porém, em nenhum momento a
consumidora fez o pedido de algum seguro. A dltima cobranga
veio no valor de R$ 71,33. Porém, a consumidora entrou em
contato com a empresa, e recebeu a informagdo que a divida ja
estd no valor de R$ 99,00. Ante o exposto a consumidora requer
os devidos esclarecimentos, bem como o cancelamento de
quaisquer cobrancas em seu nome referente a seguros, pois néo

fez o pedido do mesmo”.

2.2 —"RECLAMACOES REGISTRADAS —CLUB MAIS ADMINISTRADORA DE CARTOES.

2.2.1 —SRA. IRMA GOMES DA SILVA:

Tal fato se repetiu novamente:

“Consumidora reclama, pois vem recebendo ligacdes referentes a
cobrangas sobre seguros de carro, porém consumidora ndo possui
carro e nunca autorizou seguro em seu nome, o fornecedor além
de importuna-la com ligagdes constantes, envia carta de cobranga,

com divergéncia de informagdes (...)".

2.2.2 —SRA. FABRICIA RICARTES DE OLIVEIRA:

“A consumidora contratou o cartdo de crédito da empresa citada,
e seria efetivado se houvesse uma compra, o que entdo feito no
valor de R$ 13,00 em 24/07/2015 e mas ocorreu que foi feito a
compra, mas adicionado outras cobrancas no seu cartdo de
seguros que a consumidora ndo foi devidamente informada e néo

quer estes servicos. Depois de ir até a loja e solicitar
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esclarecimentos, apenas obteve respostas negativas, e inclusive,
solicitou o contrato de adesio dos seguros cobrados
indevidamente, mas ndo foi encontrado no sistema da reclamada,
entdo jé solicitou o cancelamento do cartdo na loja, e as cobrangas
estdo com os encargos de juros e mais 0s seguros que ndo

autorizou e a compra ainda estd sendo recebida”.

2.2.3 —SRA. MARCIA REGINA DE SOUZA:

“A consumidora relata que recebeu uma ligacdo da referida
empresa, onde ofereceram uma proposta de um plano
odontolégico, onde o valor custaria R$ 20,00 mensais. A
consumidora entdo perguntou para o atendente se caso solicitasse
o cancelamento do cartdo seria gerado alguma multa, e o
atendente informou que ndo. Ocorre que a consumidora aceitou a
proposta, porém ao receber sua fatura, verificou que o valor estava
acima do ofertado. Contudo, a consumidora entrou em contato
para pedir esclarecimentos e solicitar o cancelamento, porém néo

houve sucesso”.

Insta salientar que, foram constatadas nos juizados e demais
comarcas do Estado 184 (cento e oitenta e quatro) processos de semelhante ou préximo
ao objeto envolvendo a Loja Avenida (fls. 137/154 — PP) e 55 (cinquenta e cinco)

processos envolvendo a Club Mais Administradora de Cartdes.

De tal modo, as empresas rés agem em conjunto, os clientes sdo
atendidos primeiramente por vendedores da Loja Avenida, que “empurram” diversos
documentos aos consumidores como condicionantes a abertura de credidrio, que sequer
pode os ler, na qual estes, se tornam alvo para a prdtica golpista da Loja, ja que se néo
houver a assinatura de tais documentos, 0s consumidores ndo terdo direito & descontos e o

credigrio da loja. DESRESPEITO COM A LEGISLACAO CONSUMERISTA E COM
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O CONSUMIDOR.

MM Juiz, imagina-se a quantidade de clientes idosos ou com
pouca instrugéo, sendo condicionados a documentos pela loja ré, que nem se quer podem
ler, j4 que as letras mitdas (fls. 10/16 — PP), mascaram informagdes que jamais serdo

esclarecidas a qualquer consumidor que pretende abrir um credidrio a loja requerida.

Veemente, a abertura de credidrio na Loja requerida, bem como o
cartdo de crédito administrado pela empresa ré, tem trazido muitos aborrecimentos e
prejuizos aos consumidores, que vem sendo cobrados por ambas, inscritos no SPC e
SERASA devido a saldos devedores gerados pelo débito das taxas, seguros e promogoes
que sequer contrataram. A grande maioria dos consumidores sdo trabalhadores de baixa
remunerac¢do, por tal modo, optam por aceitar o cartdo de crédito da Club Mais para

parcelar o credidrio, porém, sdo condicionados a diversos documentos ja mencionados.

Inobstante a isso, ap6s feito o credidrio, o consumidor recebe um
cartdo de crédito especial administrado pela Club Mais, que se encarrega de cobrar as taxas,
seguros, promogoes, impostos que sequer o consumidor solicitou, ou teve ao menos

anuéncia.

Ressalte-se que os consumidores que fizeram as reclamagdes no
PROCON/MS ndo devem ser vistos como os tinicos lesados, afinal qualquer cliente que se
direciona até uma das lojas da requerida para abrir credidrio, esta estes, condicionados a
venda casada, porém, ndo sdo todos que chegam a formular uma reclamagdo no 6rgéo
protetor.

Por todo o exposto, vé-se que as requeridas realizam cobranga de
seguros, taxas e promogdes sem anuéncia ou contratacdo prévia do consumidor, exigindo
ainda a obrigacdo de pagamento, na qual ndo se vé outra medida a ser adotada, sendo a via
judicial para requerer o que é de direito aos consumidores, hipossuficientes, que estdo
sendo lesados pelas préticas omissivas e abusivas das rés, assim como para impedir que as

mesmas continuem a atuar da forma displicente como vem atuando.
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3 —DO DIREITO:

3.1) DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR:

Observa-se pelos fatos narrados anteriormente que a empresa
requerida, desenvolve atividades que agridem violentamente os direitos bésicos do

consumidor, de modo difuso.

De fato, a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de
Defesa do Consumidor), que teve sua gestacdo iniciada com o mandamento contido no
artigo 5°, XXXII, da Constitui¢do Federal, consoante dispde seu art. 1°, traduz norma de
ordem ptblica e interesse social. O direito do consumidor é suceddneo do direito de
cidadania, pois é inadmissivel que o cidaddo consumidor, em situagdo de inferioridade
econdmica ou técnica perante grupos empresariais que dominam o mercado de consumo

se submeta a préticas atentatérias contra sua dignidade e seu patriménio.

Rizatto Nunes, em sua obra “Curso de Direito do Consumidor”,
coloca o principio da Dignidade como um dos mais importantes principios constitucionais
a serem observados. Nas palavras do citado doutrinador:

“E ela, a dignidade, o ultimo arcabouco da guarida dos

direitos e o primeiro fundamento de todo o sistema

constitucional. (...) Esse fundamento funciona como principio
maior para a interpretagio de todos os direitos e garantias

conferidos as pessoas no texto constitucional”*

Foi dentro desse espirito que o art. 4°, do CDC, ao estabelecer a
politica nacional de atendimento as necessidades dos consumidores elegeu como metas o

respeito a dignidade, a satide, a seguranga e a protecdo a seus interesses econémicos.

No mesmo sentido é o artigo 4°, I, do CDC, que estabelece como

4NUNES, Rizzatto, Curso de Direito do Consumidor, 7* ed. Revisada e atualizada, Sdo Paulo:
Saraiva, 2012.
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valor principal o reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de
consumo. A razdo desta protegdo é simples e notdria: o consumidor é o elo mais fraco da
economia e é relevante que uma lei especial (o0 CDC) venha conferir-lhe uma tutela maior,

sendo vejamos o contexto in werbis:

“Art. 4°. A Politica Nacional das Relagbes de Consumo tem
por objetivo o atendimento das necessidades dos
consumidores, o respeito a sua dignidade, saiide e seguranga,
a protecdo de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua
qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia
das relagées de consumo, atendidos os seguintes principios:

I - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no

mercado de consumo;”

Dito de outra forma, o Cédigo de Defesa do Consumidor veio
amparar a parte mais fraca nas relagdes juridicas de consumo, apresentando-se
marcadamente protecionistas, dai que mais justificadas determinadas ferramentas que
reequilibrem a relacdo fornecedor/prestador X consumidor, j& tdo desequilibrada na

prética.

Assim, a prética da venda casada pelas empresas rés, bem como a
cobranga de servigos, taxas, seguros e promogdes sem que o consumidor solicite ou tenha
conhecimento é um grande afronto a legislagdo. As empresas requeridas praticam
verdadeiro atentado, difusamente, contra direitos basicos do consumidor, notadamente, a
dignidade e patrimonio. De fato, é inaceitdvel que o cidaddo seja condicionado a um

“bolo” de documentos, na qual sequer podem os ler, sem prévia solicitagdo ou anuéncia,

além de realizar a negativa¢do indevida dos mesmos perante os 6rgaos de restrigdo.

Os elementos colhidos no procedimento em tramite nesta
Promotoria de Justica demonstram a prética de conduta atentatéria a dignidade e ao

patrimonio do consumidor, difusamente considerado.
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Com isso, a conduta violadora, que constitui requisito para a

responsabilizacdo civil que adiante se pleiteard, estd satisfatoriamente demonstrada.

3.2) BOA FE E EQUILIBRIO NAS RELACOES ENTRE CONSUMIDOR E
FORNECEDORES:

Com efeito, dispde o Cédigo de Defesa do Consumidor que:

“Art. 4°. A Politica Nacional das Relagées de Consumo tem
por objetivo o atendimento das necessidades dos
consumidores, o respeito a sua dignidade, saiide e seguranga,
a prote¢do de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua
qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia
das relagdes de consumo, atendidos os seguintes principios:

(..)

III - harmonizagido dos interesses dos participantes das
relacoes de consumo e compatibilizacdo da prote¢do do
consumidor com a necessidade de desenvolvimento econémico
e tecnologico, de modo a viabilizar os principios nos quais se
funda a ordem econémica (art. 170, da Constituicdo Federal),

sempre com base na boa+fé e equilibrio nas relacdes entre

consumidores e fornecedores;” (grifo nosso).

A boa-fé constitui um dos principios basilares das relagdes de
consumo e consiste no dever de lealdade e honestidade recfprocas que devem ter o
fornecedor e o consumidor, um com o outro. E uma regra de conduta a fim de se
estabelecer o equilibrio nas relagdes de consumo. Constitui, assim, cldusula implicita e
obrigatéria de todo contrato de consumo, que deve se manifestar antes, durante e apés a

relagdo estabelecida entre consumidor e fornecedor.
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Percebe-se, pois, que, diante da pratica das vendas casadas,
praticadas pelas empresas Requeridas, hd desconformidades entre a conduta e a boa-fé que
se manifesta pré-contratualmente, quando a empresa embute o servi¢o, taxas e seguros,
sem solicitacio e conhecimento do consumidor; na vigéncia do contrato, porque o
consumidor contratou um servigo, mas ndo sabe que o fez, ndo usufruindo, caso necessite,
do mesmo; e pés-contratualmente, que sdo os obstdculos criados pelo fornecedor,

ludibriando o consumidor para que o mesmo ndo exerca o seu direito de desisténcia.

J& o equilibrio de direitos e deveres equivale a paridade de
prestagdes que uma parte deve ter para com a outra, ou seja, o fornecedor ndo pode

estabelecer vantagens para si que coloquem o consumidor em manifesta desvantagem.

CLAUDIA LIMA MARQUES?, discorrendo sobre a redacio e

execucdo dos contratos relativamente a boa-fé, ensina que:

“O Coédigo de Defesa do Consumidor impde para as relagdes
envolvendo prestacdo de servigos onerosos no mercado um
patamar minimo de boa-fé objetiva nesses contratos e relagdes de
consumo (art. 4°, ITI, do CDC). Boa-fé significa aqui um nivel
minimo e objetivo de cuidados, de respeito e de tratamento leal
com a pessoa do parceiro contratual e seus dependentes. Este
patamar de lealdade, cooperagdo, informacdo e cuidados com o
patriménio e a pessoa do consumidor sdo impostos por norma
legal, tendo em vista a aversido do direito ao abuso e aos atos
abusives praticados pelo contratante mais forte, o
fornecedor, com base na liberdade assegurada pelo principio
da autonomia privada. O CDC presume o consumidor como
parceiro contratual mais vulnerdvel por lei (art. 4% I, do

CDC) e impde aos fornecedores de servigo no mercado brasileiro

5 Expectativas legitimas dos consumidores nos planos e seguros privados de satide € os atuais projetos de
lei, em Revista de Direito do Consumidor, Ed. Revista dos Tribunais, n. 20, outubro/dezembro de 1996.
p- 74
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um patamar minimo de atuagdo conforme a boa-fé. O principio da
boa-fé nas relagdes de consumo, incluindo as envolvendo direta
ou indiretamente a prestagdo de servigos de satde (art. 3°,
paragrafo 2°, do CDC), atua limitando o principio da autonomia
da vontade (art. 170, caput e inciso V, da Constituicdo Federal/88)

e combatendo os abusos praticados no mercado” (grifou-se).

Assim, a préatica comercial das Requeridas viola a boa-fé e ndo
respeita o equilibrio da relagdo entre as partes envolvidas no negécio comercial, impondo
ao consumidor um pagamento quase compulsério por servico que o mesmo nem sequer

terd a oportunidade de usufruir, pois nem sabe que possui.

3.3) DO DEVER DE INFORMACAO:

A omissdo, a precariedade e a lacuna —muitas vezes intencionais —
eram recorrentes, antes do advento da legislacdo consumerista, entretanto a Lei 8.078/90

dispde, expressamente, como direito basico do consumidor a informagdo, segundo o art.

6°, I1I:

“Art. 6°. Sdo direitos bésicos do consumidor:

(.)1

I —a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos
e servicos, com especificacio correta de quantidade,
caracteristicas, composi¢do, qualidade, tributos incidentes e prego,

bem como sobre os riscos que apresentem;” (grifo nosso)

E a informagdo, adequada e clara, é a pedra angular do Diploma
Consumerista, erigindo-se como direito subjetivo bdsico, que confere ao consumidor o
poder de praticar o ato de consumo como resultado de processo de escolha livre e
consciente. Em contrapartida, surge para o fornecedor o dever de informacido quanto ao

contetido das obrigagdes que o hipossuficiente estard contraindo.
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Nelson Nery Junior®, discorrendo sobre o tema, dispdoe:

“o fornecedor deverd ter a cautela de oferecer oportunidade ao
consumidor para que, antes de concluir o contrato de consumo,
tome conhecimento do contetido do contrato, como todas as
implica¢des conseqiienciais daquela contratacio no que
respeita aos deveres e direitos de ambos os contratantes. Néo
sendo dada essa oportunidade ao consumidor, as presta¢des por
ele assumidas no contrato, sejam prestagdes que envolvam
obrigacdo de dar como de fazer ou ndo fazer, nio o obrigardo.”

(grifo nosso).

Assim, a informagdo passou a ser componente necessdrio do

produto e do servigo, que ndo podem ser oferecidos no mercado sem ela.

Destaque-se o artigo 31 do Cédigo de Defesa do Consumidor, o

qual assim dispde sobre o dever de informagéo:

“Art. 31. A oferta e apresentagdo de produtos ou servicos devem
assegurar informagdes corretas, claras, precisas, ostensivas e em
lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades,
quantidade, composi¢do, preco, garantia, prazos de validade e
origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos que
apresentam a satde e seguranca dos consumidores.” (grifo nosso).
No caso em exame, ndo hd sequer informagdo dada ao

consumidor! Quanto mais dizer ser a mesma “correta, clara e precisa”

Nao se pode conceber, assim, em uma relagdo de consumo, uma
informagdo equivocada capaz de induzir o consumidor ao erro, pois a informagdo é um

elemento imprescindivel de todo e qualquer produto e servigo oferecidos no mercado.

¢ GRINOVER, Ada Pellegrini. Cédigo brasileiro de defesa do consumidor: comentado pelos autores do
anteprojeto —ed. — Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2007. 4ANUNES, Luis Antonio Rizzatto — Curso
de Direito do consumidor — 8.ed.rev.e atual — Sao Paulo: Saraiva, 2013, pag. 185.
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3.4) DA VENDA CASADA:

A venda casada consiste na pratica comercial de condicionar a
venda de um produto ou servigo a compra de outro item. Tal conduta se afigura abusiva e,

consequentemente, ilegal, segundo o art. 39, I, da Lei 8.078 /90:

“Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos,
dentre outras priticas abusivas:
I - condicionar o fornecimento de produto ou de servico ao

fornecimento de outro produto ou servigo, (...);”

O que o Cédigo de Defesa do Consumidor prestigia é a ampla
liberdade de escolha do consumidor em relacdo aquilo que deseja consumir. Nesse sentido,
vincular a venda de um produto ou servico a outro tem o conddo de macular a livre
manifestacdo de vontade do consumidor, revelando-se contrdria a légica do diploma

consumerista.

Assim, ndo pode o fornecedor fazer qualquer tipo de imposi¢éo ao
consumidor quando da aquisicdio de produtos ou servigos, nem mesmo quando este
adquire outros produtos ou servicos do mesmo fornecedor.

A doutrina costuma classificar a pritica de venda casada

em stria sensu e lato sensu.

A wnda asada stricto sensué aquela em que o consumidor fica

impedido de consumir, a ndo ser que consuma também outro produto ou servigo.

Na wnda asada lato sensu, por sua vez, o consumidor pode adquirir
o produto ou servi¢o sem ser obrigado a adquirir outro. Todavia, se desejar consumir outro
produto ou servigo, fica obrigado a adquirir ambos do mesmo fornecedor, ou de

fornecedor indicado pelo fornecedor original.
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Tanto a venda casada stricto sensu quanto a lato sensu sdo consideradas
préticas abusivas, pois interferem indevidamente na vontade do consumidor, que fica

enfraquecido em sua liberdade de opgéo.

3.5) DA RESPONSABILIDADE OBJETIVA DAS RES:

Demonstrou-se, até aqui, a conduta lesiva das requeridas, a
produgdo de danos morais na ordem difusa e a plena relagdo de causalidade entre o

comportamento infrator e a emergéncia dos danos.
Embora evidenciado pelos elementos contidos no procedimento
de investigacdo intenso desrespeito das rés aos direitos basicos dos consumidores, o que

torna despicienda a comprovagédo do dolo ou da culpa.

Outrora, Zelmo Denari, um dos autores do anteprojeto do CDC,

afirma que:

“No vicio de seguranca, o defeito do produto el ou servico

geralmente é oculto apresentando-se apenas apds a utilizacdo

do mesmo gue venha ocasionar 0os danos advindos de acidente

do consumo, "supdem, como um "prius” a manifestacio de um

defeito do produto ou servico e como um ’'posterius’ um

evento’ danoso”. E, ainda, na sequnda hipdtese o defeito

costuma _ser oculto, pois o evento danoso somente se manifesta

na _fase mais avancada do consumo, ou seja, durante sua

utilizacdo ou fruicdo, e a Lei do Consumidor dela se ocupa ao

7 Cédigo Brasileiro de defesa do Consumidor comentado pelos autores do anteprojeto, Sdo Paulo,
Forense, 04* ed., 1994, p.165
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disciplinar a responsabilidade pelo fato do produto ou

servigo, como aconteceu no presente caso” (grifo nosso)

Assim, pode-se pautar na doutrina e também no legislador pétrio,
que inferem a responsabilizagdo objetiva nas relagdes de consumo, eis que, na maioria das
vezes, como no caso em questdo, a relagdo ¢é de hipossuficiéncia do consumidor em

comparagdo ao fornecedor, sendo vejamos o art. 12° do CDC:

Art. 12° - O fabricante, o produtor, o
construtor, nacional ou estrangeiro, e o importador,
respondem, independentemente da existéncia de culpa, pela
reparacdo dos danos causados aos consumidores por defeito
decorrente a projeto, fabricagdo, constru¢ido, montagem,
formulas, manipulagdo, apresentagido ou acondicionamento
de seus produtos, bem como por informacoes insuficientes ou

inadequada sobre sua utilizagdo e riscos.

Contanto que, a responsabilidade civil encontra-se no rompimento
do equilibrio patrimonial provocado por um dano, ou seja, é o dever contraido pela parte
que provocou o dano a outrem ante a inobservancia, indenizar difusamente a parte afetada

pelo dano coletivo ocorrido trazendo o patrimonio agredido ao estado inicial.
Portanto, a responsabilidade do fornecedor na relacdo de
consumo, se resume em amparar difusamente o fato danoso, de modo a preservar sua

seguranca, dignidade, protecdo dos interesses econdmicos, etc.

Dessa forma, a indenizacdo postulada na vertente agdo civil

publica, atinente a danos morais causados a coletividade, independe da demonstracédo do
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dolo ou da culpa, bastando para o éxito da pretensdo a prova do dano e de sua relacdo de

causalidade com a conduta dos requeridos.

3.6) DA PRATICA ABUSIVA:

Os fatos narrados na presente inicial, em conjunto com os
documentos acostados a ela, comprovam que a conduta da requerida, frente a seus
consumidores, vdo de encontro ao Cédigo de Defesa do Consumidor, configurando em
prética comercial abusiva e lesiva aos principios bésicos do direito do consumidor, a saber,
principio da transparéncia, da boa-fé objetiva, da lealdade, da informacédo, da confianga e

outros.

O Cédigo de Defesa do Consumidor é um microssistema juridico
que rege relagcdes contratuais em que o sujeito ativo e passivo estdo em desequilibrio de
forcas para contratar e tem por fim equilibrar as forcas dos contratantes para preservar a
autonomia racional da vontade dos consumidores para que possam ser emitidas de forma
refletida, auténoma e livre de pressdes. Para tal desiderato, as normas juridicas deste

microssistema sdo de ordem piblica, conforme inteligéncia do seu artigo 1 © do CDC e

impoe deveres aos fornecedores que devem ser cumpridos sob pena de incidirem em

ilicitude civil.

Os deveres dos fornecedores, insculpidos na filosofia
consumerista, determinam que estes devem pautar a sua conduta com os consumidores na
venda de seus produtos e servicos com cooperagdo, lealdade, transparéncia, boa-fé,

gerando confianga e informando o consumidor sobre os seus produtos.

De outro lado, cumpre ressaltar que um dos requisitos do Direito
Empresarial na conceituagdo da figura do empresdrio é justamente o monop6lio da
informagdo detido por este, pois é o empresario/fornecedor que organiza sua atividade
avaliando os riscos de seu negécio. Assim, ele tem total nogdo de todos os riscos da

atividade, permanecendo numa situagéo privilegiada em relagdo ao consumidor.
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~

E justamente por conhecer seu produto ou servigo é que tem ele o
dever de informar o seu parceiro contratual — o consumidor — sempre vulnerdvel nessa

relacdo.

A legislagdo consumerista dispde acerca dos direitos bésicos do
consumidor, dentre os quais: “A protegio contra a publicidade enganosa e abusim, métodos
amerdiais werdtivs ou desleais, bem contra prdticas e cldusulas abusivas ou impostas no

fornecimento de produtos e servigos” (art. 6°, IV).

Nesse ponto, primeiramente cumpre-nos esclarecer o que vem a
ser prética abusiva. Conforme o ministro do Superior Tribunal de Justi¢ca, Antonio Herman
de Vasconcelos e Benjamin, “prética abusiva (lafo senso) é a desconformidade com os

padroes mercadolégicos de boa conduta em relacdo ao consumidor”.

Tais condutas ilicitas estdo elencadas no art. 39 da Lei n°. 8078 /90.
Trata-se de rol meramente exemplificativo e ndo taxativo. E isso porque, de acordo com
Benjamin: “Ndo poderia o legislador, de fato, listar, a exaustiio, as pritias abusims. O meraido de
cnsumo é de extremada welocidade e as mutagdes ocorrem da noite para o dia. Por isso mesmo é que se
buscou deixar bem daro que a lista do art. 39 é meramente exemplifiativa, uma simples orientagio ao

intérprete”.

Dito isto, voltemos agora ao Cédigo de Defesa do Consumidor,

especificamente ao seu art. 39, 111, que preceitua:

“Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos,

dentre outras prdticas abusivas:

(..)

IIT - enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitagdo

prévia, qualquer produto, ou fornecer qualquer servigo;
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IV — prevalecer-se da fraqueza ou ignordncia do consumidor,
tendo em vista sua idade, satide, conhecimento ou condigdo

social, para impingirdhe seus produtos ou servigos;”

Como se depreende da dicgao legal, o produto ou servigo s6 pode
ser fornecido desde que haja solicitagdo prévia. No entanto, nossa realidade fética revela

situagdo bem diversa.

E importante ressaltar que contra a pratica discutida nesta agéo, o
consumidor ndo possui defesa, por viver no desconhecimento, ao contar com a boa-fé e
com a oferta feita, o cliente ndo tem ciéncia de que contratou determinado servi¢o. E
ainda, como narrado, quando percebe que tem direito a alguma defesa, o consumidor néo
é incentivado pela prépria empresa a fazé-la, j& que é enganado e levado a crer que ndo ha

nada de errado com a sua compra.

Além disso, caso o consumidor ndo pague pelos seguros e

promogdes nao solicitados, corre o risco de ter seu nome inscrito no cadastro do
SPC/SERASA. Nesse contexto, cabe citar o pardgrafo tnico do art. 42: “O consumidor
cobrado em quantia indevida tem direito a repetigdo do indébito, por valor igual ao
dobro do que pagou em excesso, acrescido de corre¢do monetdria e juros legais, salvo

hipétese de engano justificdvel”.

Destarte, cabe indenizagdo por danos morais, nos moldes do art.

5°, incisos V e X, da Constitui¢do Federal de 1988:

“Art. 5° Todos sio iguais perante a lei, sem distin¢do de
qualquer natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos
estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a
vida, a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade,

nos termos seguintes:

V - é assegurado o direito de resposta, proporcional ao

agravo, além da indenizagio por dano material, moral ou a
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imagem;

X - sio invioldveis a intimidade, a vida privada, a honra e a
imagem das pessoas, assegurado o direito a indenizacdo pelo

dano material ou moral decorrente de sua violagdo.”

Rizzato Nunes analisa essa prética abusiva da seguinte maneira:

7

“A norma é taxativa em proibir o envio ou a entrega ao
consumidor sem que este tenha previamente solicitado qualquer
produto ou servigo. O paradgrafo tnico sanciona a violagdo a
proibicdo, dispondo que o produto e o servigo enviado ou
entregue sem solicitagdo tornem-se gratuitos, equiparando-se as
conhecidas “amostras gratis” que os fornecedores utilizam para

promover seus produtos e servigos.” (op. Cit.)

Além disso, ao enganar o consumidor, vendendo-lhe um servigo
que o mesmo sequer tem a nogdo de que contratou, e, por conseguinte, dele ndo pode
usufruir, verifica-se que o consumidor é colocado em desvantagem exagerada, e, ainda,
incompativel com a boa fé, de modo que a contratacdo é maculada, de acordo como o art.

51,1V do Cédigo de Defesa do Consumidor, que preleciona:

Art. 51. Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as clausulas
contratuais relativas ao fornecimento de produtos e servicos
que:

(..)

IV - estabelecam obrigacdes consideradas iniquas, abusivas,
que coloquem o consumidor em desvantagem exagerada, ou
sejam incompativeis com a boa-fé ou a eqiiidade;

(..)

XV - estejam em desacordo com o sistema de prote¢do ao
consumidor;
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(..)

§ 1° Presume-se exagerada, entre outros casos, a vantagem
que:

I - ofende os principios fundamentais do sistema juridico a
que pertence;

11 - restringe direitos ou obrigacdes fundamentais inerentes a
natureza do contrato, de tal modo a ameagar seu objeto ou
equilibrio contratual;

111 - se mostra excessivamente onerosa para o consumidor,
considerando-se a natureza e contetido do contrato, o interesse
das partes e outras circunstincias peculiares ao caso.

Segundo ensinamentos doutrindrios dos autores do anteprojeto do

Cédigo de Defesa do Consumidor®:

“O inciso tem por objeto proteger o consumidor ingénuo e ndo
informado, protecdo essa que se encontra inserida no art. 46
do CDC, que impde ao fornecedor o 6nus de informar o
consumidor sobre o conteiido efetivo do contrato, esclarecendo-
o0 sobre eventuais diividas, sob pena de estipulagdo contratual

ndo obrigar o consumidor.”

Inquestionavelmente, a conduta perpetrada pelas requeridas tem
subsuncdo aos artigos supracitados e configuram uma prética abusiva a qual deve ser
coibida pelo Poder Judicidrio, impedindo o enriquecimento ilicito das requeridas e exigindo
a adequagdo da sua conduta aos deveres impostos pelo Ordenamento Juridico

Consumerista.

3.7 DO DANO MORAL COLETIVO

Hodiernamente o ordenamento juridico pétrio vem pacificando a

8 GRINOVER, Ada Pellegrini; JUNIOR, Nelson Nery; e outros. Codigo Brasileiro de Defesa do
Consumidor: Comentado pelos autores do anteprojeto. 10 ed. Revista, atualizada e reformulada. Rio de
Janeiro: Forense, 2011, vol. 1. p. 583.
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questdo do dano moral coletivo®, admitindo que se hd um ato ilicito que merece ser
reparado em alcance individual, com mais razdo ainda é de se reconhecer a necessidade de
reparagdo de um dano cuja abrangéncia transcende a uma s6 pessoa, demonstrando maior

gravidade da lesdo, dentre outros argumentos.

Ao dissertar sobre o tema, ANDRE DE CARVALHO RAMOS"

pontifica:

“(...) é prediso sempre enfatizar o imenso dano moral cletivo aiusado pelas
agressoes aos interesses transindividuais. A feta-se a boa-imagem da protegio
leal a estes direitos e afeta-se a trangiiilidade do cidaddo, que se
vé em verdadeira selva, onde A LEI DO MAIS FORTE
IMPERA.

Tal intrangiiilidade e sentimento de desapreop Qerado pelos danos cletitvs,
justamente por serem indivisiveis, acarretam lesdo moral que também deve ser
reparada wletimmente. Ou serd que alguém duvida que o cidadio
brasileiro, a cada noticia de lesio a seus direitos ndo se vé
desprestigiado e ofendido no seu sentimento de pertencer a
uma comunidade séria, onde as leis sio cumpridas? A
expressio popular ‘o Brasil é assim mesmo’ deveria
sensibilizar todos os operadores do Direito sobre a urgéncia
na reparacio do dano moral coletivo”.

Referido autor também salienta a importincia que reveste a

reparacao do dano moral coletivo:

“(..) deve o magistrado levar em consideracio que a
reparacdo do dano moral coletivo representa para a
coletividade um reconhecimento pelo Direito de valores
sociais essenciais, tais quais a imagem do servigo piiblico, a

integridade de nossas leis e outros, que compdem o jd

® “0 passo inicial para a aceitabilidade do dano moral coletivo foi a admissdo da tutela da honra objetiva

da pessoa juridica. Evolui-se para a concep¢do de que um ente criado por lei (pessoa juridica) pode ser
vitima de dano moral, pois lhe reconhece a titularidade de direitos imateriais como o nome e a reputagdo.
Portanto, o mesmo raciocinio pode ser utilizado para um ente despersonalizado (coletividade) " (in
SANTANA, Héctor Valverde. Dano moral no direito do consumidor. Apresentagdo: Claudia Lima Marques.
Sao Paulo: RT, 2009. p. 168.)

10 RAMOS, André de Carvalho. A agiio civil publica e o dano moral coletivo. Revista de Direito do
Consumidor n. 25. janeiro/margo. Editora Revista dos Tribunais, 1998. p. 83.
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fragilizado conceito de cidadania do brasileiro. S6 com o
reconhecimento da reparagido do dano moral coletivo que
poderemos recompor a efetiva cidadania de cada um de

noés™,

De fato, é preciso ater-se para a realidade de que a
coletividade (em que pese consista em um ente
despersonalizado) possui relevantes valores morais que
merecem ser preservados com muito mais rigor, mormente

em virtude de sua dimensao, do que a moral individual:

“Devemos ainda considerar que o tratamento transindividual
aos chamados interesses difusos e coletivos origina-se
justamente da importincia destes interesses e da necessidade
de uma efetiva tutela juridica. Ora, tal importdncia somente
refor¢a a necessidade de aceitacdo do dano moral coletivo, jd
que a dor psiquica que alicercou a teoria do dano moral
individual acaba cedendo lugar, no caso do dano moral
coletivo, a um sentimento de desapreco e de perda de valores
essenciais que afetam negativamente toda uma coletividade.
Imagine-se o dano moral gerado por propaganda enganosa ou
abusiva. O consumidor em potencial sente-se lesionado e vé
aumentar seu sentimento de desconfianga na protegio legal
do consumidor, bem como no seu sentimento de cidadania.
Como lembra o estudioso Carlos Alberto Bittar Filho:
‘Quando se fala em dano moral coletivo, esti-se fazendo

mengdo ao fato de que o patriménio valorativo de uma certa

I RAMOS, André de Carvalho. A agiio civil publica e o dano moral coletivo. Revista de Direito do
Consumidor n. 25. janeiro/margo. Editora Revista dos Tribunais, 1998. p.87.
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comunidade (maior ou menor), idealmente considerado, foi

agredido de maneira absolutamente injustificdvel do ponto de

vista juridico”."?

E, portanto, um grave equivoco negar i coletividade a
titularidade de patrimdnio moral passivel de ser agredido™
(logo, passivel também de reparacio), porquanto quando seu
valor extrapatrimonial é invadido, surge, no seio dos
individuos que a compéem, um sentimento de desapreco que
abala a confianca na protecio legal desses direitos, o que, por

sua vez, atinge a tranquilidade das relagdes sociais.

Sob outro enfoque, acaso ndo se reconhecesse a
reparabilidade do dano moral de forma coletiva, inviabilizar-
se-ia a indenizacdo de todos os lesados, porquanto também
seria descabido relegar ao plano individual a reparagio de

dano coletivamente causado. E o que argumenta o mesmo

autor:

“Ndo podemos tutelar coletivamente, entdo, a reparagdo
material de violagébes de interesses materiais e deixar para a
tutela individual a reparacdo do dano moral coletivo. Tal
situacdo é um contra-senso, ja que ndo podemos confundir o
dano moral individual com o dano moral coletivo™*

Mais adiante, ANDRE DE CARVALHO RAMOS prossegue no

entendimento acima exposto:

12 RAMOS, André de Carvalho. A agfio civil publica e o dano moral coletivo. Revista de Direito do
Consumidor n. 25. janeiro/margo. Editora Revista dos Tribunais, 1998. pp. 82-83.

13 “4 coletividade é titular de valores materiais e imateriais protegidos pelo sistema juridico, mas que ndo
se confundem com o patrimonio material ou moral dos individuos que a compdem. Existem valores proprios
da coletividade, tais como a dignidade, honra, bom nome, reputa¢do, tradi¢do, paz, tranquilidade,
liberdade, dentre outros aspectos relacionados aos direitos da personalidade” (SANTANA, Héctor
Valverde. Dano moral no direito do consumidor. Apresentagdo: Claudia Lima Marques. Sdo Paulo: RT,
2009. p. 170.)

14 RAMOS, André de Carvalho. A agfio civil publica e o dano moral coletivo. Revista de Direito do
Consumidor n. 25. janeiro/margo. Editora Revista dos Tribunais, 1998. p. 84.
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“O ataque a valores de uma comunidade, além dos danos
materiais que gera, acarreta indiscutivel necessidade de
reparacio moral coletiva. Isso porque, tal qual o dano
coletivo material, o dano moral coletivo sé6 é tutelado se
inserido nas lides coletivas. Configurando-se o dano moral
coletivo indivisivel (quando gerado por ofensa aos interesses
difusos e coletivos de uma comunidade) ou divisivel (quando
gerado por ofensa aos interesses individuais homogéneos), em
todos os casos somente a tutela macro-individual garantird
uma efetiva reparacio do bem juridico tutelado” .

Especificamente, no que concerne ao caso em tela, impende
destacar que a Constituicao Federal, ao tratar expressamente
em seu art. 5% inciso XXXII, da defesa do consumidor pelo
Estado, alcou ao patamar de direitos e garantias
fundamentais a tutela dos interesses daquele, visando
justamente a assegurar a protecio da parte mais vulneravel
na relagio de consumo — o que viria a ser feito com a
promocgio de a¢des positivas, cuja regulamentagio ficaria a

cargo da legisla¢do infraconstitucional.

Destarte, impende exigir das Requeridas a reparacdo pelos danos

morais causados a coletividade. Para tanto, necessario considerar que:

a) a oferta vincula o fornecedor (principio da vinculagdo da oferta)
na forma dos arts. 30 e 31 c/c art. 35 do Cédigo de Defesa do
Consumidor - Lei n° 8.078/90, e no momento da contratagdo néo
é informado ao consumidor a cobranca dos servios de
seguro/outros, muito menos seu valor;

b) no momento da contratagdo, o consumidor ndo anui com a
aquisi¢do dos seguros/outros, e, mesmo assim, é cobrado;

¢) a cobranga de tais seguros/outros sem a anuéncia do

consumidor constitui abuso de direito, tanto em fungdo da

IS RAMOS, André de Carvalho. A agiio civil publica e o dano moral coletivo. Revista de Direito do
Consumidor n. 25. janeiro/marco. Editora Revista dos Tribunais, 1998. p. 86.
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auséncia da informagédo por ocasido da assinatura do contrato (art.
6°, inciso 1II, do Coédigo de Defesa do Consumidor — Lei n°
8.078/90), quanto em fungdo dos costumes (artigo 7° do Cédigo
de Defesa do Consumidor —Lei n° 8.078/90);

d) a indeterminabilidade de consumidores que tiveram seu direito
violado, com a prética reiterada abusiva da empresa, que ofende o
principio da boa-fé e da vulnerabilidade, impde que os danos
sejam calculados coletivamente, j4 que tal prética é aplicada
indistintamente a todos os consumidores;

e) a vedagdo do art. 39, da Lei 8.078/90, a respeito da execugdo de
servicos sem a prévia elaboragdo de orcamento e autorizagdo
expressa do consumidor, e a prética das Requeridas de embutir
seguros e outros produtos ou servigos sem autorizagdo expressa e
sem prévia e clara informagdo, constitui claramente prética abusiva
que deve ser repelida;

f) os consumidores que fizeram as reclamagdes no PROCON /MS
ndo devem ser vistos como tinicos lesados, afinal ndo sdo todos os
consumidores chegam a formular uma reclamagéo;

g) os consumidores ndo chegam a fazer uma reclamagdo porque,
ao chegarem a loja ou efetuar contato telefonico com as rés, que
costuma ser o primeiro contato do cliente apds constatar algum
erro na contratagdo, sdo enganados mais uma vez pela empresa,
que os faz acreditar que estd tudo certo e que ndo hd motivo para

reclamar.
Diante disso, vé-se a reprobabilidade do comportamento das
empresas Requeridas, necessitando serem penalizadas de modo a que ndo tenha nenhum

incentivo a se utilizar de tais expedientes, com a finalidade de incrementar suas vendas.

Néo bastasse a existéncia da aludida garantia, reforgada sob o

manto de cldusula pétrea, a Norma Constitucional também trouxe no Capitulo I do Titulo
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VII, os Principios Gerais da Atividade Econdmica, dentre os quais destacou a defesa do
consumidor (art. 170, V, CF), demonstrando a relevancia econémica com que se deve

tratar o efetivo equilibrio nas relagdes de consumo.

Nesse dominio, observa JOSE AFONSO DA SILVA que tais
dispositivos constitucionais tem como efeito importante a legitimacdo de “todas as medidas
de intervengio estatal necessdrias a assegurar a protegio prevista”™®.

De fato, diante desse reiterado tratamento constitucional, ndo ha
como negar que a efetiva protecdo ao consumidor é matéria que deve ser amplamente
resguardada pelo Estado, dai porque houve o estabelecimento da Politica Nacional das

Relagdes de Consumo, bem como a fixagdo dos direitos bésicos do consumidor.

E ¢ justamente sob esse aspecto (direitos basicos do consumidor)
que assenta a questdo do dano moral nas relagdes consumeristas, porquanto, segundo o ja
mencionado art. 6°, inc. VI, sdo direitos bésicos do consumidor (lembrando que a
coletividade também é vista como consumidor, nos termos do art. 2°, pardgrafo tnico, da
Lei Federal 8.078/90'7) “a efetim prevengio e reparagio de danos patrimoniais e morais, individuais
wletivos e difusos”.

Igualmente, o constituinte origindrio optou por consagrar o direito
a indenizagdo por danos materiais, morais e até mesmo estéticos eventualmente causados
no ambito social como preceito fundamental e permanente, inserindo tal garantia no art.

5°, inc. V da Constituicdo Federal.

De remate, a Lei n® 7.347 /85 ¢ cristalina ao admitir a reparagéo

coletiva do dano moral, ex v o disposto em seu art. 1°, IV, in werbis:

16 SILVA, José Afonso da. Curso de direito constitucional positivo. 24. ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2005. p.
263.

17 “dpt. 2.° Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servigo como
destinatario final. Paragrafo unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que
indeterminaveis, que haja intervindo nas rela¢oes de consumo”.
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“Art. 1. Regem-se pelas disposi¢oes desta Lei, sem prejuizo
da acdo popular, as agbes de responsabilidade por danos
morais e patrimoniais causados:

(..)

IV — Por infragdo a qualquer outro interesse difuso ou
coletivo; “

Todos os dispositivos supracitados conduzem a légica afirmagédo
de que ndo s6 deve o Estado langar mdo de todas as politicas necessérias a tutelar os
direitos consumeristas, como também deve fazé-lo de forma a assegurar a reparacdo plena
dos danos eventualmente causados a esses direitos, sob todos os seus aspectos (material e
moral), sob pena de incorrer em grave descumprimento ao texto constitucional e a lei

consumetrista.

Retomando a apreciacao da circunstincia concretamente
observada no caso em apreco, nota-se a ocorréncia de claro
desrespeito nio s6 para com os consumidores efetivamente
lesados (dano moral coletivo em sentido estrito), mas perante
toda coletividade (dano moral difuso).

Isto porque, diante da absoluta falta de observincia das
normas consumeristas, o0s consumidores sentiram-se,
incontestavelmente, lesados e impotentes, em uma clara
impressdo de que os cidadidos estio a mercé de todos esses
abusos cometidos nas relacdes de consumo, perdendo-se,
assim, gradativamente sua confianca nas institui¢des
constituidas, na protecio que poderia esperar do Estado e,
sobretudo, na prépria boa-fé que deveria pautar todas as
rela¢des contratuais.

Ora, sendo assim, nido ha como negar a relevancia
indenizatéria da ilegalidade do ato das empresas rés. Diante
dos seus descasos com a legislacio consumerista patria, com
aqueles consumidores que adquiriram os ingressos e além

das falsas promessas de devolu¢io do dinheiro pago, se
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viram humilhados e com a dignidade aviltada. O patrimdénio
moral da coletividade restou abalado. Os cidadaos e suas
familias foram menosprezados e restaram fragilizados com

tal atitude.

Né&o se trataram de meros dissabores cotidianos, mas de agressdo
que exacerbou a naturalidade dos fatos da vida, causando fundadas afli¢Ges e angustias no

espirito dos consumidores atingidos.

Ao contrdrio do dano material, que exige prova concreta do
prejuizo sofrido, o dano moral se presume das circunstancias, ou seja, ocorre in re ipsa, ndo
sendo necessdria uma prova direta do sentimento de abalo psiquico que dominou a
coletividade (o que inviabilizaria a indenizagdo, por se tratar de uma probatio diabdlia). T a

posigdo largamente defendida pela doutrina nacional:

“Combinando os diversos aspectos do dano moral individual com as
particularidades da disciplina leqal dos wlores transindividuais, define-se o
dano moral cletivo como a injusta lesdo dos direitos imateriais pertencentes
determinada coletividade, ou seja, é a violagio injusta de especifico ciraulo de
wlores wletivos. Dispensase a prova direta do dano moral
coletivo, porquanto ndo se configura apenas com a
verificagdo da dor da coletividade, mas presume-se em razio
da demonstragio do fato violador dos wvalores coletivos
(damnum in re ipsa)”"®

Portanto sequer seria necessirio demonstrar irrefutavelmente que
o fato ilegal lesou a moral objetiva da coletividade, uma vez que essa lesdo decorre, de

maneira imediata, da constatagdo do evento lesivo aos consumidores.

Nesse sentido, o Superior Tribunal de Justica j& se posicionou:

ADMINISTRATIVO - TRANSPORTE - PASSE LIVRE -
IDOSOS - DANO MORAL COLETIVO -
DESNECESSIDADE DE COMPROVACAO DA DOR E
DE SOFRIMENTO - APLICACAO EXCLUSIVA AO

18 SANTANA, Héctor Valverde. Dano moral no direito do consumidor. Apresentagdo: Claudia Lima
Marques. Sao Paulo: RT, 2009. p. 173.
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DANO MORAL INDIVIDUAL - CADASTRAMENTO DE
IDOSOS PARA USUFRUTO DE DIREITO - ILEGALIDADE
DA EXIGENCIA PELA EMPRESA DE TRANSPORTE -
ART. 39, § 1° DO ESTATUTO DO IDOSO - LET 10741/2003
VIAGAO NAO PREQUESTIONADO.

1. O dano moral coletivo, assim entendido o que ¢
transindividual e atinge uma classe especifica ou nio de
pessoas, é passivel de comprovacio pela presenca de
prejuizo a imagem e a moral coletiva dos individuos
enquanto sintese das individualidades percebidas como
segmento, derivado de uma mesma relagio juridica-base.

2. O dano extrapatrimonial coletivo prescinde da
comprovagio de dor, de sofrimento e de abalo psicolégico,
suscetiveis de apreciag¢io na esfera do individuo, mas
inaplicavel aos interesses difusos e coletivos.

3. Na espécie, o dano coletivo apontado foi a submissdo dos
idosos a procedimento de cadastramento para o gozo do beneficio
do passe livre, cujo deslocamento foi custeado pelos interessados,
quando o Estatuto do Idoso, art. 39, § 1° exige apenas a
apresentacdo de documento de identidade.

4. Conduta da empresa de viacdo injuridica se considerado o
sistema normativo.

5. Afastada a sangdo pecunidria pelo Tribunal que considerou as
circunstancias ~ faticas e probatéria e restando sem
prequestionamento o Estatuto do Idoso, mantém-se a decisdo.

5. Recurso especial parcialmente provido.

(REsp 1057274/RS, Rel. Ministra ELIANA CALMON,
SEGUNDA TURMA, julgado em 01/12/2009, DJe 26/02/2010)

Os consumidores foram surpreendidos pela pratica da venda
casada, cobrando por taxas, seguros e promogdes, sem anuéncia dos mesmos ou
contratagdo prévia dos servigos (art. 39, I, CDC) e ainda audaciosamente negativando junto
aos Orgios de protecdo ao crédito (SPC e SERASA) aqueles que ndo efetuassem

pagamento, configurando a cobranca indevida (art. 42 CDC).

I evidente que tal consumidor se sente lesado, ferido no seu
patrimonio e principalmente na sua moral e inconformado, pensa procurar o Poder
Judicidrio para fazer cessar esta prética abusiva, porém, percebe que mesmo que venha a
ganhar, sua atitude cidada é insuficiente para coibir esta pratica abusiva, pois para impedir
estas condutas lesivas das rés é necessdrio que milhares de consumidores abarrotem o

Poder Judiciario de agdes.

CAMPO GRANDE-MS

Este documento é cépia do original assinado digitalmente por MARCUS VINICIUS TIEPPO RODRIGUES. Para conferir o original, acesse o site http://consultaprocedimento.mpms.mp.br/, informe o

processo 08.2017.00164920-5 e o codigo 233A87.



fls. 32 fls. 192

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
252 Promotoria de Justica de Campo Grande

A tnica maneira de coibir esta préatica abusiva é condenar as rés
em uma quantia em dinheiro por causar dano moral. A moral coletiva é um fato juridico e

protegido pelo nosso Ordenamento Juridico. Vejamos.

A Constituigdo Federal no seu artigo 1 °, inciso III elegeu como
fundamento da Reptblica Federativa do Brasil a dignidade da pessoa humana. Concretizar
o principio da dignidade da pessoa humana, também, é proteger o consumidor, sendo este
um direito fundamental insculpido no artigo no artigo 5 * XXXII da CF /88 e considerado

clausula pétrea.

A garantia de protecdo do consumidor ocorre pelo acesso a Justica
individualmente pelos consumidores e coletivamente através de agdo civil ptiblica por seus
legitimados, pois o principio de acesso a justica (CF: art. 5 ° XXXV) possui uma acepgéo
coletiva em sentido amplo, pois visa a proteger os interesses e direitos difusos, coletivos
em sentido estrito e individuais homogéneos com relevancia social (CF: art. 127, inciso
III). A protegdo do consumidor somente se efetiva quando o seu patriménio material e

moral é amparado preventivamente e repressivamente, caso tenha ocorrido a leséo.

O Constituinte ao prever instrumentos processuais como a agao
civil ptblica para protecdo dos interesses coletivos em sentido amplo, inquestionavelmente,
por uma questdo de l6gica juridica, tinha o intento de amparar a moral coletiva (difusa). Se
pensarmos que a protegdo do dano moral pode dar-se apenas com a iniciativa individual de
cada consumidor, seria aceitar que as normas constitucionais ndo tem aplicagdo, sdo letra
morta. O constituinte tinha o intento de coibir os abusos praticados contra os
consumidores em quantias pequenas, pois estas condutas somente serdo efetivamente

coibidas se fora condenada a requerida em dano moral coletivo.

Por estas razdes faz-se necessdrio que as requeridas sejam

condenadas a indenizar (dano moral coletivo) por valor nio inferior a R$ 1.000.000,00

(hum milh3o de reais), cada uma.
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3.8) DA EFICACIA NACIONAL DOS PROVIMENTOS:

No que tange ao ambito dos efeitos do provimento jurisdicional,
quer seja em sede liminar, quer seja no julgamento do mérito, o Requerente sustenta,
principalmente em face do disposto no art. 103 da Lei 8.078/90, que a decisdo judicial é
apta a beneficiar todos os consumidores do Brasil que se encontram na situagdo narrada na
presente exordial e ndo se restringe a “competéncia territorial do 6rgdo prolator”, tendo
em vista que a empresa possui filiais em grande parte do pafs e que o método de vendas

aplicado é o mesmo.

A pretensdo condenatéria formulada contra as empresas
Requeridas deve ser compreendida em ambito nacional, protegendo-se todos os
consumidores que estdo real ou potencialmente sujeitos ao procedimento questionado na

presente agdo coletiva.

As controvérsias sobre esse tépico decorrem da alteragdo
promovida pela Lei 9.494/97 ao art. 16, da Lei 7.347/85, o qual passou a ter a seguinte

redagdo:

“Art. 16. A sentenca civil fard coisa julgada erga omnes, nos

limites da competéncia territorial do orgio prolator (...)”

Ora, o dispositivo, sem alterar o Cédigo de Defesa do
Consumidor, faz confusdo entre competéncia e efeitos da sentenga proferida em agdes
coletivas. Pela Lei 8.078/90, definida a competéncia, com base no art. 93, os efeitos da
decisdo judicial valem para as partes envolvidas, estejam elas onde estiverem no territ6rio

nacional.

Nessa linha é o pensamento, com argumentos irrefutaveis, de Ada
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Pellegrini Grinover':

Em dltima andlise, é preciso verificar se a regra de competéncia
territorial, nacional ou regional do art. 93 do CDC ¢ exclusiva do
processo em defesa de interesse individual homogéneo, ou se
também incide na tutela jurisdicional dos interesses difusos e
coletivos.

“J& afirmamos nossa posicdo no sentido de que o art. 93 do CDC,
embora inserido no capitulo atinente as “a¢ées coletiva em defesa
de interesses individuais homogéneos”, rege todo e qualquer
processo coletivo, estendendo-se as agdes em defesa de interesses
difusos e coletivos. Ndo hd como ndo se utilizar, aqui, o método
integrativo, destinado ao preenchimento da lacuna da lei, tanto
pela interpretacdo extensiva (extensiva do significado da norma)
como pela analogia (extensiva da intencdo do legislador).

Ubi eadem ratio, ibi eadem juris dispositio. E a necessaria coeréncia
interna do sistema juridico que exige a formulagdo de regras
idénticas em que se verifica a identidade de razéo. Se o art. 93 do
CDC fosse aplicdvel apenas aos interesses individuais
homoggéneos, o resultado seria a regra da competéncia territorial
de ambito nacional ou regional s6 para as agdes em defesa dos
aludidos direitos, enquanto nos processos coletivos em defesa de
interesses difusos e coletivos ficaria vedada a competéncia
nacional ou regional. O absurdo do resultado dessa posicdo é
evidente, levando a seu reptidio pela razdo e pelo bom senso, para
o resguardo e coeréncia do ordenamento juridico.

Mas ha mais: o indigitado dispositivo da medida proviséria®®

tentou (sem éxito) limitar a competéncia, mas em lugar algum

19 Cédigo de Defesa do Consumidor comentado pelos autores do anteprojeto, 7* edi¢io, revista e
ampliada, Sdo Paulo, Forense Universitaria, 2001, p. 850-851.

20 A Lei 9.494/97, que alterou a redagdo do art. 16 da Lei 7.347/85, decorreu de transformacio de medida
provisoria. Por essa razdo, os comentarios transcritos referem-se a “medida provisoria”
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aludiu ao objeto do processo. Ora, o dmbito da abrangéncia da
coisa julgada é determinado pelo pedido, e ndo pela competéncia.
Esta nada mais ¢ do que a relagéo de adequagéo entre o processo e
0 juiz, nenhuma influéncia tendo sobre o objeto do processo. Se o
pedido é amplo (de Ambito nacional) nio sera por intermédio
de tentativas de restricbes da competéncia que o mesmo
podera ficar limitado. Em concluséo: a) o art. 16 da LACP n&o
se aplica a coisa julgada nas agdes em defesa de interesses difusos e
coletivos, mas o acréscimo introduzido pela medida proviséria é
inoperante, porquanto é a prépria lei especial que amplia os limites
da competéncia territorial, nos processos coletivos, ao ambito
nacional ou regional; ¢) de qualquer modo, o que determina o
ambito de abrangéncia da coisa julgada é o pedido, e nio a
competéncia. Esta nada mais é do que uma relacao de
adequacdo entre o processo e o juiz. Sendo o pedido amplo
(erga omnes), o juiz competente o sera para julgar a respeito
de todo o objeto do processo; d) em consequéncia, a nova

redacdo do dispositivo é totalmente ineficaz.” (grifo nosso).

Consignem-se, sobre a questdo, os seguintes julgados:

“COMPETENCIA. ACAO CIVIL PUBLICA. DEFESA DE
CONSUMIDORES. INTERPRETACAO DO ART. 93, II,
DO CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR. DANO
DE AMBITO NACIONAL. Em se tratando de acdo civil
coletiva para o combate de dano de ambito nacional, a
competéncia nio é exclusiva do foro do Distrito Federal
Competéncia do Juizo de Direito da Vara Especializada na
Defesa do Consumidor de Vitéria/ ES." (STJ, CC 26.842 / DF,
2% Segdo, j. 10/10/2001).
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“Conflito de competéncia. A¢do Civil Pablica. Cédigo de
Defesa do Consumidor. 1. Interpretando o artigo 93, inciso
II, do Cédigo de Defesa do Consumidor, ja se manifestou
esta Corte no sentido de que nio ha exclusividade do foro do
Distrito Federal para o julgamento de acdo civil puablica de
ambito nacional. Isto porque o referido artigo ao se referir a
Capital do Estado e ao Distrito Federal invoca competéncias
territoriais concorrentes, devendo ser analisada a questio
estando a Capital do Estado e o Distrito Federal em planos
iguais, sem conota¢do especifica para o Distrito Federal. 2.
Conflito conhecido para declarar a competéncia do Primeiro
Tribunal de Alcada Civil do Estado de Sio Paulo para
prosseguir no julgamento do feito.” (STJ, CC 17.533 / DF, 2°
Secdo, Rel. Min. Carlos Alberto Menezes Direito, j. 13/09/2000).

“PROCE SSUAL CIVIL - ACAO CIVIL PUBLICA - DANO
DE AMBITO NACIONAL - GENERAL MOTORS DO
BRASIL LTDA - COMPRA DE VEiCULOS - TERMO DE
GARANTIA - CLAUSULA CONTRATUAL - ANULACAO
- COMPETENCIA - CODIGO DE DEFESA DO
CONSUMIDOR, ART. 93, INC. II - FORO DA CAPITAL
DO ESTADO DO ESPiRITO SANTO - PRECEDENTE -
Esta eg. Corte ja se manifestou no sentido de que nio ha
exclusividade do foro do Distrito Federal para o julgamento
de acdo civil pablica de ambito nacional - Tratando-se de
acdo civil puablica proposta com o objetivo de ver reparado
possivel prejuizo de dmbito nacional, a competéncia para o
julgamento da lide deve observar o disposto no art. 93, IT do
Cédigo de Defesa do Consumidor, que possibilita o ingresso
no juizo estadual da Capital ou no Juizo Federal do Distrito

Federal, competéncias territoriais concorrentes, colocadas
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em planos iguais - Acolhida a preliminar de incompeténcia
do foro suscitado, resta prejudicada a questdo referente a
desercdo do recurso de apelacio proclamada - Recurso
especial conhecido e provido, determinando a competéncia
do Foro da Capital do Estado do Espirito Santo para
processar e julgar o feito.” (ST] - RESP 218492 - ES - 2° T. -
Rel. Min. Francisco Peganha Martins - DJU 18.02.2002 - p.
00287).

Registre-se ainda a seguinte decisdo proferida pelo Egrégio

Superior Tribunal de Justiga:

“PROCESSO  CIVIL. RECURSO ESPECIAL. ACAO
COLETIVA  AJUIZADA POR  SINDICATO. SOJA
TRANSGENICA. COBRANCA DE ROYALTIES. LIMINAR
REVOGADA NO JULGAMENTO DE AGRAVO DE
INSTRUMENTO. CABIMENTO DA AGCAO COLETIVA.
LEGITIMIDADE DO  SINDICATO. PERTINENCIA
TEMATICA. EFICACIA DA DECISAO. LIMITACAO A
CIRCUNSCRICAO DO ORGAO PROLATOR. (..) 4. A Corte
Especial do STJ ja decidiu ser vélida a limitacdo territorial
disciplinada pelo art. 16 da LACP, com a redagdo dada pelo art. 2-
A da Lei 9.494/97. Precedente. Recentemente, contudo, a matéria
permaneceu em debate. 5. A distin¢do, defendida inicialmente por
Liebman, entre os conceitos de eficicia e de autoridade da
sentenca, torna inéqua a limitagdo territorial dos efeitos da coisa
julgada estabelecida pelo art. 16 da LAP. A coisa julgada é

meramente a imutabilidade dos efeitos da sentengca. Mesmo

limitada aquela, os efeitos da sentenca produzem-se erga
omnes, para além dos limites da competéncia territorial do

6rgdo julgador.” (STF, Resp 1.243.386, Rel. Min. NANCY
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ANDRIGHI, Data do Julgamento: 12/06/2012)" (grifo nosso).

3.9) DAMEDIDA LIMINAR:

No que tange ao tema, Marinoni®! assevera:

E preciso que ao tempo do processo seja dado o seu devido
valor, j4 que, no escopo bdsico da tutela dos direitos, o
processo sera mais efetivo, ou terd maior capacidade de
eliminar com justi¢ca as situagdes de conflito, quanto mais

prontamente tutelar o direito do autor que tem razio.

A relevancia do fundamento decorre da prépria certeza da
ocorréncia dos fatos, tendo em vista as provas colhidas durante a instrucdo do

Procedimento Preparatério, bem como dos argumentos juridicos anteriormente aduzidos.

Conforme j4 demonstrado, os fatos trazidos a Juizo foram

confirmados por consumidores, que atestaram a danosa pratica do das requeridas.

A Demandada, caso ndo seja impedida por comando judicial
liminar, continuard ludibriando cada um de seus consumidores causando-lhes, ainda que

pequenos ou médios prejuizos individuais, grande prejuizo coletivo.

Dessa forma, a chamada prova inequivoca, ou seja, aquela
que se apresenta clara, evidente, transparente, com grau de convencimento tal que

a seu respeito nao se possa levantar duvida razoavel e que leva a verossimilhanga

21 Marinoni, Luiz Guilherme. Tutela antecipatdria, julgamento antecipado e execugio imediata da
sentenca. 2° ed. Sdo Paulo: RT. 1998. p. 15.
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da alegacio, resta manifesta.

Destarte, resta-se evidente também o perigo da demora em
se conceder a tutela aqui em questio, tendo em vista a quantidade de
consumidores que as lojas recebem por dia, e consequentemente, vairios
consumidores ja foram e continuarido sendo, a cada dia, ludibriados e lesados pela

pratica ilegal das empresas Rés.

Desta forma, evidenciados os requisitos do art. 84, §3°, da Lei n°
8.078/90 —Codigo de Defesa do Consumidor, faz-se necessdrio, assim, que se conceda em
cardter antecipatorio a tutela pretendida, determinando-se, desde ja, a suspensdo imediata

da venda casada, bem como, da cobranga de seguros, taxas e outras promogdes.

4 —DOS PEDIDOS:

Diante do exposto, requer o Ministério Publico Estadual a

procedéncia da presente agdo civil piblica, com o acolhimento dos seguintes pedidos:

a) a publicacdo de edital no 6rgio oficial a fim de que os
interessados possam intervir no feito como litisconsortes, conforme dispde o art. 94 do

Codigo de Defesa do Consumidor;

b) as citagdes das requeridas nos enderegos mencionados para,

querendo, contestarem a presente agéo, sob pena de revelia e seus efeitos;

¢) ao final, seja julgada integralmente procedente a acéo, para:

I. Se impor as rés LOJAS AVENIDA S/ A e CLUB MAIS
ADMINISTRADORA DE CARTOES LTDA obricacio de nio fazer consistente na

obrigacdo de: (i) abster-se de embutir seguros, promogdes, produtos ou servicos nas
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compras realizadas pelos consumidores, salvo quando expressa e previamente
autorizado ou solicitado pelo consumidor; (ii) abster-se de efetuar cobranga indevida
pelos servigos, taxas, seguros e promogodes ndo solicitados pelos consumidores; (iii) abster-
se de negativar perante os 6rgdos de restricio (SPC/SERASA) o nome dos consumidores
que ndo solicitaram a concessdo de tais taxas e seguros, sob pena de multa de R$20.000,00
(vinte mil reais) por evento, a ser destinada ao Fundo Especial de Apoio e
Desenvolvimento do Ministério Publico do Mato Grosso do Sul (CNP]
03.464.870/0001-00) — através de depdsito na conta corrente n. 50.120-4, agéncia 2576-3,
Banco do Brasil —a fim de ser utilizada exclusivamente em atividades e/ou programas que

visem a defesa do consumidor.

II. Se impor as rés LOJAS AVENIDA S/ A e CLUB MAIS
ADMINISTRADORA DE CARTOES LTDA obricacio de fazer consistente na

obrigacdo de: (i) obrigatoriedade de entrega ao consumidor do contrato escrito de eventual
seguro, produto ou servigo contratado que ndo o produto principal adquirido, devendo
nele, conter o objeto contratado, bem como o valor e a forma de pagamento; (ii) a
confecgdo e fixagdo de cartazes, nos locais onde as vendas sdo fechadas, bem como no
caixa, informando ao consumidor que a contratagdo de qualquer outro servico é

OPCIONAL e deve ter um instrumento por escrito entregue ao contratante;

ITII. seja as rés LOJAS AVENIDA S/A e CLUB MAIS
ADMINISTRADORA DE CARTOES LTDA condenadas ao pagamento no valor de R$
1.000.000,00 (um milhdo de reais) cada uma, a titulo de reparacdo de danos morais
coletivos suportados pela coletividade de pessoas, decorrentes da prética ilicita levada a
efeito causadora (i) de abalo a harmonia nas relagdes de consumo, (ii) de exposi¢do da
coletividade a intranquilidade, aflicdo e angustia e (iii) de sentimento de desapreco por
parte dessa mesma coletividade suficiente para abalar a confianca nas instituicdes e na
protecdo legal dos direitos consumeristas, devendo o valor arbitrado por esse r. Juizo ser
recolhido ao a ser destinada ao Fundo Especial de Apoio e Desenvolvimento do Ministério

Piblico do Mato Grosso do Sul (CNPJ 03.464.870/0001-00) — através de depésito na
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conta corrente n. 50.120-4, agéncia 2576-3, Banco do Brasil;

IV. condenagdo das requeridas ao pagamento de indenizagdo por
dano moral coletivo, fixado em 10% do lucro liquido da venda de seguro de produtos,
seguro bolsa mais protegida, seguro de vida protegida e premiada, seguro de protegédo
financeira, seguro residencial, seguro de acidentes pessoais premiado com assisténcia
odontolégica, seguro de protecdo da sorte, plano/seguro odontolégico e garantia
estendida, bem como qualquer outro contrato acessério, abrangendo os tltimos cinco
anos, a ser objeto de liquidagdo de sentenga, ou em valor equivalente a ser imposto pelo
juizo, a ser recolhido ao Fundo Especial de Apoio e Desenvolvimento do Ministério
Piblico do Mato Grosso do Sul (CNPJ 03.464.870/0001-00) — através de depésito na
conta corrente n. 50.120-4, agéncia 2576-3, Banco do Brasil, devidamente atualizado ao

tempo da sentenca e do recolhimento, pelos indices legalmente aplicaveis;

V. condenacéo das requeridas a obrigacdo de divulgar amplamente
a sentenca proferida pelos meios de comunicacéo social, a fim de garantir a efetividade do

comando;

VI. condenacdo das requeridas ao pagamento de multa didria no
valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) para o caso de descumprimento do que for decidido
quanto aos itens acima, revertendo-se o valor para o ao Fundo Especial de Apoio e
Desenvolvimento do Ministério Publico do Mato Grosso do Sul (CNP]
03.464.870/0001-00) — através de deposito na conta corrente n. 50.120-4, agéncia 2576-3,
Banco do Brasil;

VII. seja dada eficicia a sentenga em ambito nacional,

considerando que as Requeridas utilizam de métodos comerciais idénticos em todo o Pafs;

VIII. a inversdo do 6nus da prova, conforme art. 6°, inc. VIII, do

Cédigo de Defesa do Consumidor;
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IX. a dispensa do Autor ao pagamento de custas, emolumentos e

outros encargos, desde logo, tendo em vista o disposto no art. 18, da Lei 7.347 /85;
X. a juntada dos autos de Procedimento Preparatério n°
06.2017.00000730-4, instaurado e concluido por esta Promotoria de Justica do

Consumidor, como prova documental em desfavor das requeridas;

XI. a produgdo de todas as provas em direito admitidas, sem

excegdo.

Da-se a causa, para efeitos meramente fiscais, o valor de R$

2.000.000,00 (dois milhdes de reais).

Termos em que, pede deferimento.

Campo Grande/MS, 03 de julho de 2017.

Marcus Vinicius Tieppo Rodrigues

Promotor de Justica
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