MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
12 Promotoria de Justica de Paranaiba

EXCELENTISSIMO(A) SENHOR(A) DOUTOR(A) JUIZ(iZA) DE DIREITO DA
___VARA CIVEL DA COMARCA DE PARANAIBA-MS.

N° MP: 08.2017.00257480-3

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE
MATO GROSSO DO SUL, por sua Promotora de Justica com atribuicdes afetas a
Defesa do Consumidor desta Comarca, vem, respeitosamente a presenca de \Vossa
Exceléncia, com fundamento no artigo 129, inciso 111, da Constituicdo federal, artigos 81,
82, inciso I, e 90 da lei 8078/90 (Codigo de defesa do Consumidor), artigo 1° inciso 1l da
Lei 7.347/85 (Lei da Agao Civil Publica) e artigo 25, inciso IV alinea “a” da Lei 8.625/93
propor a presente ACAO CIVIL PUBLICA COM PEDIDO DE TUTELA
ANTECIPADA DE URGENCIA em face de:

ALGAR TELECOM S/A, pessoa juridica de direito
privado, inscrita no CNPJ sob o n°® 71.208.516/0001-74, sediada na Rua José Alves
Garcia, n° 415, Bairro Brasil, Uberlandia — MG, pelos fatos e fundamentos a seguir

expostos:

| - DOS FATOS:

Esta Promotoria de Justica tomou conhecimento no més
de abril do corrente ano, através de abaixo assinado encaminhado a este Orgéo

confeccionado por moradores do Bairro Jardim Santa Monica, nesta urbe, acerca da méa
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prestacdo de servigos de internet por parte da empresa Algar Telecom, posto que ha mais
de um ano sdo de péssima qualidade, com queda nas conexdes, lentiddo, cessacdo
repentina do sinal de internet, entre outros problemas que estariam invibializando o uso

regular dos servigos em questao.

Relataram ainda no referido documento que, mesmo com
diversas reclamacdes, sondagens, atendimentos “in loco” por parte dos técnicos da
empresa, os citados problemas persistem sem solucdo, salientando que ha comentarios na
cidade de que a empresa vendeu mais pontos de internet do que a rede, que ja é muito

antiga, suportaria.

A par deste contexto, para apuracdo do noticiado
instaurou-se a Noticia de Fato n® 01.2017.00004432-1 (copia integral anexa), em que a
empresa ré foi devidamente oficiada para prestar esclarecimentos acerca dos fatos
relatados, limitando-se a dizer que ndo possuia, no momento, previsdo para ampliacdo da
rede no Jardim Santa Monica, mas que dentro do prazo de 120 (cento e vinte) dias faria
uma melhoria na rede a fim de possibilitar que os usuarios conseguissem realizar um
upgrade das velocidades de internet atendidas hoje, 0 que até o presente momento ndo

ocorreu.

Somado a isso, sobreveio por intermédio do Oficio n°
563/2.017-CM oriundo da Cémara Municipal de Paranaiba, a informacdo de que foi
apresentada pelo vereador Andrew Robalinho da Silva Filho, Mocéo de Repudio Oral a
empresa ré, pelos servicos de baixa qualidade prestados ao municipio, e que deixam

muito a desejar, sendo referida mogao aprovada por unanimidade naquela Casa de Leis.

Isto porque, é de conhecimento de qualquer consumidor
que os servicos de internet que a ré oferece no municipio hd muito tempo deixa a desejar,
lesando o usuario em diversas esferas, como se observa do alto nimero de demandas
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individuais contra a re, conforme pesquisa realizada no Sistema de Automacéo da Justica
— SAJ (doc. anexo).

Ainda, em diligéncias foram ouvidos na Promotoria de
Justica os senhores Marcos Vinicius Quioche de Andrade Freitas e Evaristo Dias da
Silva Neto, técnicos em informatica neste municipio, que afirmaram constatarem através
dos atendimentos que realizam a seus clientes em varias localidades da cidade, que a
empresa ré, que detém mais de 95% (noventa e cinco) por cento da demanda de internet
de Paranaiba/MS, vende servicos que ndo oferece, posto que a velocidade de internet
contratada pelo consumidor néo € atingida, conforme declarou o técnico Marcos Vinicius
Quioche de Andrade:

“(...) Que atua como técnico em informdtica no municipio
atendendo clientes em vérias localidades da cidade, sendo
em média 20 casas por més, com a reclamagdo de que “esta
sem internet”; Que 95% da demanda de internet envolve a
CTBC - Algar; Que a primeira atitude que toma na tentativa
de solucionar o problema € substituir o modem ou o roteador
a sua expensa; Que caso referida troca ndo surta efeito,
procede a troca do filtro de linha e da tomada; Que mesmo
apés tais atitudes, persistindo o problema, ndo tem mais
medidas a tomar, entrando na esfera de competéncia da
propria CTBC; Que a partir de dai uma ordem de servigo é
aberta para atendimento junto a CTBC, que tem 24h para
atender ao cliente e na maioria das vezes atende fora do
prazo; Que para solucionar o problema do cliente “estar sem
internet”, a CTBC possui um software e realiza um reset
fazendo com que a internet volte a funcionar; Que acredita
que tais problemas ocorram por sobrecarga dos usuarios,
pois em seu servico quando percebe sobrecarga, a primeira
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medida € resetar; Que tem conhecimento que o
fornecimento de internet ndo suporta a demanda, posto que
testa a internet na casa de seus clientes e constata que,
“muitas vezes a pessoa contrata 10 megabytes de internet e
recebe muito menos, a depender da localidade da
residéncia”; Que tem conhecimento de pessoas que
contrataram banda larga e na localidade de sua residéncia
ndo havia porta de acesso a internet; Que tem conhecimento
de que a fibra Otica estd em expansdo ha pouco tempo,
apenas em algumas localidades, ainda ndo suprindo a
demanda necessaria e ainda persistindo em maior escala a

utiliza¢do da banda larga.” Grifei.

Referidos profissionais relataram que ao serem
contatados por um cliente a respeito da “internet haver caido”, adotam um protocolo de
atendimento visando a solucdo do problema, de modo que primeiro verificam a
necessidade de substituicdo dos aparelhos da residéncia (modem, roteador, filtro de linha,
etc.), e que na maioria dos casos, mesmo apos haver ocorrido a troca da aparelhagem o
problema encontra-se junto a Ré, sendo que mais nada tem a ser feito a ndo ser contata-la

por meio da abertura de uma ordem de sevico, que nem sempre é atendida conforme.

Ademais, foi declarado pelo técnico Evaristo Dias da
Silva Neto que, recentemente, ao realizar a medicdo da velocidade da internet através do
software online fast.com/pt na casa de uma cliente que havia contratado com a empresa ré
a velocidade de 10 MB (megabytes) de internet, constatou que a velocidade atingida era
de apenas 05 MB (megabytes), e que ele proprio passou por situacdo parecida, conforme

trecho a sequir:

“(...) Que tinha um contrato de 04 mega e em sua residéncia

nunca chegou tal velocidade, pela distancia em que fica o
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armario em que esta seu cabeamento, de modo que
atualmente tem o contrato para 02 mega; Que afirmaram ao
declarante que poderia ser defeito no cabeamento da
residéncia, mas que por conhecer da forma de instalacdo ao
construir sua casa certificou-se de utilizar cabo rigido, que
detém mais qualidade e que impede a interferéncia através
de ruidos; Que quanto maior a velocidade fornecida, maior
0 nivel de ruido, e quanto mais ruido menos performance,
decorrendo que na queda de performance, decorre a queda
de sinal ndo atingindo portanto os 10 mega prometidos aos
clientes; Que 98% (noventa e oito por cento) dos casos de
problemas na prestacdo de servigos de internet envolvem a
CTBC; Que uma das tentativas de solucionar o problema dos
clientes sem internet é substituir o modem ou o roteador; Que
caso referida troca ndo surta efeito, procede a troca do filtro
de linha e da tomada; Que mesmo apés tais atitudes,
persistindo o problema, ndo tem mais medidas a tomar,
entrando na esfera de competéncia da propria CTBC; Que a
partir de dai uma ordem de servico é aberta para
atendimento junto a CTBC; Que para solucionar o problema
do cliente “estar sem internet”, a CTBC possui um software e
realiza um reset fazendo com que a internet volte a
funcionar; Que tem conhecimento que o fornecimento de
internet ndo suporta a demanda, posto que testa a internet
na casa de seus clientes que, “muitas vezes a pessoa
contrata 10 megabytes de internet e recebe muito menos, a
depender da localidade da residéncia”; Que tem
conhecimento de pessoas que contrataram banda larga e na
localidade de sua residéncia ndo havia porta de acesso a
internet; Que tem conhecimento que o armario onde a linha
do declarante esta plugada é proximo ao Ténis Clube na
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esquina da Av. Augusto Correa da Costa com a Rua
Marechal Rondon, distante oito quadras de sua residéncia é
proxima a FIPAR, de modo que a distancia do cabeamento
faz com que a banda larga seja extremamente deficitaria,
tornando impossivel obter-se a velocidade de 10 mega,
motivo pelo qual optou por fazer o downgrade para 02 mega;
Que o Bairro Universitario Il tém fibra OGtica, e tomou
conhecimento de que a empresa vendeu DSL que ndo chegou
ao referido bairro, sendo necessério instalar a fibra otica na
regido para atender a demanda de varios usuarios que
reclamaram; Que tem conhecimento que o Gltimo ponto que
chega a caixa com a fibra Otica € em frente a residéncia do
atual prefeito, na Av. Augusto Correia da Costa, mesma rua
em que fica o arméario do declarante, mas a fibra oética
alcanca mais duas quadras a diante; Que sdo pouquissimos
0s pontos em que a fibra ética alcanca no centro da cidade;
Que a fibra dtica alcanca até 150m além do ponto final da
caixa em que esta instalada; Que acredita que nos altos do
bairro Santa LUcia chega apenas 04 mega, dependendo muito
do local em que encontra-se o armario, acreditando que o
armario que liga tal regido encontra-se em frente a loja
Matecsul (...) " Grifei.

Por derradeiro, a mesma situacdo foi relatada pelo
vereador autor da mocdo de repadio, Andrew Robalinho da Silva Filho, que declarou que
apos muito custo junto a re, obteve informacéo do proprio técnico da empresa re de que

havia adquirido uma velocidade de internet que jamais chegaria até sua residéncia:

“(...) Que ouviu de um técnico que a CTBC/Algar engana a
populacgdo, pois em verdade colocaram fibra 6tica em poucas
ruas da cidade; Que tem conhecimento que o modus operandi
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de enganar o consumidor € o0 mesmo; Que quando instalou a
internet a primeira vez em sua residéncia os técnicos da
CTBC/Algar informaram que a internet de 02 mega seria
suficiente em razdo da localidade da residéncia do
declarante ter altitude; Que ap0s problemas com a internet
chamou os técnicos que informaram que a solucdo seria
alterar a velocidade da internet para 10 mega, sendo
necessaria trocar toda a aparelhagem; Que mesmo apos a
troca, a internet oscila muito, afetando a utilizacdo do
computador e da televisdo, que é conectada a internet; Que
chegou a ficou uma semana sem internet, prejudicando
extremamente seu trabalho; Que ligava em todos os telefones
que a CTBC/Algar disponibilizava ao consumidor e nao
obteve solucdo, posto que a funcionaria do escritorio da
CTBC/Algar na cidade informou que apenas por meio do
“0800” era possivel resolver o problema; Que com muito
custo conseguiu falar no “0800” e informaram que um
técnico iria em sua residéncia as 14h, contudo, néo
compareceu; Que ao falar novamente no “0800” e informar
que o técnico ndo compareceu, foi contrariado dizendo que
havia ido um técnico sim; Que com muito trabalho junto a
atendente, outro técnico compareceu em sua residéncia, e
disse que haveria a necessidade de alterar novamente a
velocidade para 04 mega, porque a de 10 mega jamais seria
alcancada devido a distorcdo; Que apds a nova troca a
internet funcionou bem durante trés dias, mas comegou a dar
problemas novamente; Que mais uma vez houve a visita
técnica, tendo sido o declarante informado de que em
verdade a CTBC/Algar ludibria os consumidores por vender

produtos e servigos que ndo oferece(...)"
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Neste passo, considerando que os fatos relatados
traduzem conduta reiterada praticada pela empresa Algar Telecom em desfavor dos
consumidores/ususarios de seus servicos de internet neste municipio, a presente acdo é

medida que se impde.

I - DO DIREITO:

11.1 - DA LEGITIMIDADE ATIVA DO MINISTERIO
PUBLICO.

N&o ha espaco para qualquer questionamento sobre a

legitimidade ativa do Ministério Publico.

O artigo 129, inciso Ill da Constituicdo da Republica, o
artigo 25, inciso 1V, alinea a da Lei Organica Nacional do Ministério Publico, o artigo 82,
inciso | do Cédigo de Defesa do Consumidor e o artigo 5° da Lei de Ac¢édo Civil Publica
atribuem ao Ministério Publico a defesa dos interesses difusos e coletivos dos

consumidores, em Juizo e fora dele.

O Cadigo de Defesa do Consumidor estabelece no artigo
81 e paragrafo Unico, inciso 111, que a defesa dos interesses e direitos dos
consumidores e das vitimas podera ser exercida em juizo individualmente, ou a
titulo coletivo, sendo que a defesa coletiva serd exercida quando se tratar de
interesses ou direitos individuais homogéneos, assim entendidos os decorrentes de

origem comum.

O pedido visa tutelar interesses coletivos (dos usuarios
dos servigos de internet fornecidos pela ré) na medida em que o descumprimento da
legislacdo sob comento representa violagcdo de direito transindividual e indivisivel de
pessoas ligadas a ré por uma relacéo juridica base.

Rua José Robalinho da Silva, 215, Jardim Santa Ménica, Paranaiba/MS 8
CEP 79500-000 Telefone: (67) 3503-1075/1076/1077



MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
12 Promotoria de Justica de Paranaiba

11.2 - DO MERITO

11.2.1. Regime juridico das relagdes de consumo e
direto a informacéo.
A Constituicdo Federal ao estabelecer os principios

gerais que informam as atividades econdmicas, primou, dentre outros principios, pela

defesa do consumidor:

“Art. 170. A ordem econoémica, fundada na valorizacdo do
trabalho humano e na livre iniciativa, tem por fim assegurar
a todos a existéncia digna, conforme os ditames da justica

social, observados os seguintes principios:

(.

V - defesa do consumidor.’

’

O Poder Constituinte Originario referiu-se ainda a
protecao do direito dos consumidores ao consignar no inciso XXXII do artigo 5° que “0
Estado promoverd, na forma da lei, a defesa do consumidor”. Nesse mesmo artigo, ficou
estabelecido ainda que “é assegurado a todos o acesso a informacéo e resguardado o

sigilo da fonte, quando necesséario ao exercicio profissional” (inciso XIV).

Esses dispositivos revelam que, embora o Estado
brasileiro apdie a livre iniciativa nas atividades econdmicas, posto que contribuem para o
desenvolvimento do pais, reconhece igualmente que tais empreendimentos hdo de ser
operados em consonancia com outros principios e direitos fundamentais também

protegidos, dentre eles, o respeito aos direitos do consumidor.
Pode-se afirmar, no caso em exame, que 0S interesses
econdmicos de uma concessionaria de servi¢o publico, obviamente direcionados para o
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aumento dos lucros, ndo estdo juridicamente habilitados para justificar a violacdo de

direitos basicos dos consumidores.

Nesse sentido, o Cddigo de Defesa do Consumidor
desdobra as regras de protecdo inscritas no texto Constitucional, estabelecendo principios
que regem a Politica Nacional das Relagdes de Consumo, dentre 0s quais merecem

destaque os seguintes:

“Art. 4° - A Politica Nacional de Rela¢des de Consumo tem
por objetivo o0 atendimento das necessidades dos
consumidores, o respeito a sua dignidade, salde e seguranca,
a protecdo de seus interesses econdémicos, a melhoria de sua
qualidade de vida, bem como a transferéncia e harmonia das
relagdes de consumo, atendidos 0s seguintes principios:

I - reconhecimento da vulnerabilidade do consumidor no
mercado de consumo;

Il - agdo governamental no sentido de proteger efetivamente
0 consumidor:

()

d) pela garantia dos produtos e servicos com padrdes
adequados de qualidade, seguranca, durabilidade e
desempenho;

1l - harmonizacdo dos interesses dos participantes das
relacbes de consumo e compatibilizagdo da protecdo do
consumidor com a necessidade de desenvolvimento
econdmico e tecnologico, de modo a viabilizar os principios
nos quais se funda a ordem econdmica (artigo 170, da
Constituicdo Federal), sempre com base na boa-fé e

equilibrio nas relagGes entre consumidores e fornecedores;
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IV - educacéo e informacéo de fornecedores e consumidores,
quanto aos seus direitos e deveres, com vistas & melhoria do
mercado de consumo;

V - incentivo a criacéo pelos fornecedores de meios eficientes
de controle de qualidade e seguranca de produtos e servicos,
assim como de mecanismos alternativos de solucdo de
conflitos de consumo;

VI - coibicdo e repressdo eficientes de todos os abusos
praticados no mercado de consumo, inclusive a concorréncia
desleal e utilizacdo indevida de inventos e criacOes
industriais das marcas e nomes comerciais e signos

’

distintivos, que possam causar prejuizos aos consumidores,’

O CDC consagrou, ainda, a transparéncia na prestagéo
de servico nas relagdes de consumo como direito basico dos consumidores,
expressamente contemplado em seu artigo 6° e corroborado em seus artigos 22 e 31, a

saber:

“Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor:

(.-)

1l — a informacéo adequada e clara sobre os produtos e
servicos, com especificacdo correta de quantidade,
caracteristicas, composicdo, qualidade e preco, bem como
sobre os riscos que apresentem;

IV — a protegéo contra a publicidade enganosa e abusiva,
métodos comerciais coercitivos ou desleais, bem como contra
praticas abusivas ou impostas no fornecimento de produtos e

Servigos.

(..)
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Art. 22. Os 6rgdos publicos, por si ou suas empresas,
concessiondrias, permissionérias ou sob qualquer outra
forma de empreendimento, séo obrigados a fornecer servigos
adequados, eficientes e seguros e, quanto aos essenciais,
continuo.

(...)

Art. 31. A oferta e a apresentacédo de produtos ou servigos
devem assegurar informacdes corretas, claras, precisas,
ostensivas e em lingua portuguesa sobre suas caracteristicas,
qualidades, quantidade, composi¢ao, preco, garantia, prazos
de validade e origem, entre outros dados, bem como sobre os
riscos que apresentam a saude e seguranca dos

consumidores. Grifei.

Sendo assim, a oferta e a apresentacdo de produtos ou
servicos devem assegurar informacdes corretas, claras e precisas, constituindo, desta
forma, direito indispensavel ao equilibrio da relacdo de consumo, pois € através dessas
informacdes claras e adequadas que o consumidor poderd compreender satisfatoriamente
a natureza e quantidade do produto ou servico consumido, bem como avaliar a

razoabilidade e correcao do preco atribuido pelo fornecedor.

Sobre o direito de informacéo garantido ao consumidor,
PAULO LUIZ NETTO LOBO bem observou®:

“A informacdo e o dever de informar tornam realizavel o
direito de escolha e autonomia do consumidor, fortemente
reduzida pelos modos contemporaneos de atividade
econdmica massificada, despersonalizada e mundializada.

Nessa direcao, recupera parte da humanizacéo dissolvida no

1 LOBO, Paulo Luiz Netto. A informagao como direito fundamental do consumidor . Jus Navigandi, Teresina, a. 5,
n. 51, out. 2001. Disponivel em: <http://www1.jus.com.br/doutrina/texto.asp?id=2216>. Acesso em: 26 jul. 2005.
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mercado e reencontra a trajetoria da modernidade, que
prossegue o sonho mais alto do iluminismo, a capacidade de
pensar e agir livremente, sem submisséo a vontades alheias,
cada vez mais dificil na economia globalizada de Estados e
direitos nacionais enfraquecidos, onde as principais decisdes
econdmicas sdo tomadas por conselhos de administracéo de
empresas transnacionais”’

()

“4 adequacédo diz com os meios de informacao utilizados e
com o respectivo contedo. Os meios devem ser compativeis
com o0 produto ou o servico determinados e o consumidor
destinatario tipico. Os signos empregados (imagens,
palavras, sons) devem ser claros e precisos, estimulantes do
conhecimento e da compreensdo. No caso de produtos, a
informacdo deve referir a composicdo, aos riscos, a
periculosidade”. A suficiéncia relaciona-se com a
completude e integralidade da informacéo. Antes do advento
do direito do consumidor era comum a omissdo, a
precariedade, a lacuna, quase sempre intencionais,
relativamente a dados ou referéncias ndo vantajosas ao

produto ou servigo”. Grifei.

11.2.2 Das normas reguladoras da prestacdo do servigo

publico.

As normas que regem 0s contratos de concessdo e a
prestacdo de servicos de telecomunicacdes também contemplam o direito de informacéo
do consumidor, atribuindo as concessionarias a obrigacdo de fornecer aos seus USUArios

todos os dados atinentes ao servigo prestado.
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A proposito, a Lei n. 8.987, de 13 de fevereiro de 1995,
que dispde sobre o regime de concessdo e permissdo da prestacdo dos servicos publicos,

prevé a garantia do acesso a informacéo, consignando em seu artigo 7°, inciso IlI:

“Art. 7° Sem prejuizo do disposto na Lei n° 8.078, de 11 de
setembro de 1990, sdo direitos e obrigacGes dos usuarios:

Il - obter e utilizar o servi¢co, com liberdade de escolha,

’

observadas as normas do poder concedente,’

A prestacdo dos servicos de telecimunicacdes, por sua
vez, € regulada pela Lei Geral das Telecomunicagcbes — Lei n. 9.472, de 16 de julho de

1997 — que estabelece em seu artigo 3°, inciso 1V:

“Art. 3° - O usuério de servigos de telecomunicacbes tem
direito:

IV - a informacdo adequada sobre as condi¢bes de prestacéo

i)

dos servigos, suas tarifas e pregos.’

11.2.3. Da omissdo de informagdes pela RE ALGAR
TELECOM.

N&o obstante reste evidente nos autos o direito dos
consumidores a informacao e sua ampla protecdo pela legislacéo brasileira, a empresa ré
insiste na venda de servicos e produtos que ndo oferece, ou seja, 0 consumidor adquire
uma velocidade de internet que néo é atingida, sendo enganado quanto as informacdes do

contrato.

Desta forma, os consumidores ficam desprovidos de
elementos minimos que lhes permitam contestar tais irregularidades, posto que, em sua
maioria, ndo possuem conhecimento técnico suficiente para constatar qual a velocidade
de internet que estd chegando até suas residéncias. Por isso, sdo obrigados a aceitar
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passivamente 0s quantitativos indicados arbitrariamente pela prestadora do servico, sem
saber se 0 preco cobrado corresponde precisamente ao servigo consumido, o que viola

frontalmente o direito a informacao.

E imperativo, portanto, que seja garantido ao consumidor
o direito de obter contas detalhadas referentes a velocidade de internet que efetivamente
estdo utilizando, pois somente assim os consumidores terdo acesso a informacéo
adequada e suficiente a avaliacdo do consumo e a conferéncia do valor cobrado pela ré.
Dando-se razoavel publicidade da providéncia aos consumidores para que possam

usufruir desse direito.

Ndo é demais relembrar que as concessionarias de
servicos publicos ndo sdo infaliveis e que ndo estdo imunes ao erro, razdo pela qual se
afigura importantissimo que os consumidores tenham garantido o acesso aos dados que

Ihes permitam avaliar o valor pago pelo servico/produto efetivamente usufruido.

11.3- DO DANO MORAL COLETIVO

Com a evolucdo da nossa legislacdo, no sentido de
coletivizacdo da defesa de interesses, a sociedade passou também a figurar como titular
de direito a reparacdo civil quando ha lesdo a honra dos consumidores. Esse prejuizo —
que segue paralelo ao dano material — ha de ser ressarcido na modalidade de dano moral,

conforme previsto no inciso V do artigo 1° da Lei n°® 7.347/85.

E licdo basilar do Direito Civil que a consequéncia
natural do ato ilicito é o dever de indenizar os danos materiais e morais causado ao
lesado. Ao se sobrepor as normas de ordem publica, e expor uma enorme gama de
consumidores a um efetivo risco de sofrerem graves danos a saude e mesmo risco de

morte, a ré causou dano moral de carater coletivo.
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A pratica referida conduta causa indignacdo a
coletividade, na medida em que constitui um menosprezo aos principios constituidos no
CDC. Esse sentimento de desrespeito constitui o dano moral coletivo. E como se o
respeito as normas consumeristas pudesse, impunemente, ser violado, estando o

consumidor, parte mais fragil da relacdo de consumo, sempre destinado a sofrer les&o.

Anote-se, uma conduta eivada de manifesta ilicitude
exige a necessaria consideracdo para efeito de protecdo e sancionamento, no ambito da
tutela de natureza coletiva. A reparacdo que ora se almeja constitui um meio legalmente
previsto de assegurar que ndo vingue ideia ou sentimento de desmoralizacdo do

ordenamento juridico e dos principios basilares que Ihe ddo fundamento.

Assim, o restabelecimento da ordem juridica abrange,
além da suspensdo da continuidade do dano, a adocdo de medidas que impecam a
demandada de voltar a incidir na pratica ilicita, bem como implementar a restauracdo do
dano extrapatrimonial causado a coletividade consumidora, emergente da consulta

desrespeitosa aos principios e normas que tutelam o direito do consumidor.

Consoante norma expressa do CDC, um dos direitos
basicos do consumidor ¢ a efetiva reparagdo dos danos patrimoniais e morais, individuais,
coletivos ou difusos (art. 6°, inciso VI, do CDC), dai, porque, em caso de danos derivados

de relacdo de consumo, devem os mesmos serem reparados.

Segundo o magistério de Rui Stoco, acerca da

responsabilidade civil no &mbito do CDC:

“a Lei 8.078/90 previu a possibilidade de reparacdo dos
danos (materiais ou morais) tanto do individuo como Unico

atingido e isoladamente considerado, como dos danos
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coletivos, que atinjam um grupo de pessoas. Evoluiu a lei
para admitir que os entes coletivos possam ser ofendidos
moralmente, assegurando-lhes a indenizacéo correspondente.
Mais ainda: garantiu a protecdo dos direitos difusos e a
reparacdo do dano moral causado a um namero

indeterminado de pessoas.

O comportamento da empresa ré em desacordo com 0
estatuido no CDC € gerador de um inegavel sentimento generalizado de desrespeito,
desconsideracdo, aviltamento, ressentimento. A supracitada conduta da empresa
demandada configura ato ilicito, por desrespeito a diversas normas do CDC, sendo

causadora de dano moral.

Na licdo de Carlos Alberto Bittar:

“na concep¢do moderna da teoria da reparacdo de danos
morais prevalece, de inicio, a orientacdo de que a
responsabilizacdo do agente se opera por for¢ca do simples
fato da violacdo. Com isso, verificado o evento danoso,
surge, ipso facto, a necessidade de reparacdo, uma vez
presentes 0s pressupostos de direito. Dessa ponderacao,
emergem duas consequéncias praticas de extraordinaria
repercussdo em favor do lesado: uma, é a dispensa da
andlise da subjetividade do agente; outra, a necessidade de

prova de prejuizo em concreto.””

2STOCO, Rui. Tratado de responsabilidade civil: responsabilidade civil e sua interpretacdo doutrinaria e
jurisprudencial, p. 344.
3 BITTAR, Carlos Alberto. Reparagao civil por danos morais. Revista dos Tribunais, 1993, p. 202.
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Ressalte-se, ademais, que o STJ tem firmado
posicionamento de maneira elogiavel, no reconhecimento do dano moral coletivo e na

fixacdo de sua indenizagéo:

“RECURSO ESPECIAL — DANO MORAL COLETIVO -
CABIMENTO — ARTIGO 6°, VI, DO CODIGO DE DEFESA
DO CONSUMIDOR - REQUISITOS - RAZOAVEL
SIGNIFICANCIA E REPULSA SOCIAL — OCORRENCIA,
NA ESPECIE — CONSUMIDORES COM DIFICULDADE
DE LOCOMOGCAO — EXIGENCIA DE SUBIR LANCES DE

ESCADAS PARA  ATENDIMENTO -  MEDIDAS
DESPROPORCIONAL E DESGASTANTE — INDENIZACAO
—  FIXACAO PROPORCIONAL - DIVERGENCIA

JURISPRUDENCIAL — AUSENCIA DE DEMONSTRACAO -
RECURSO ESPECIAL IMPROVIDO. I — A diccéo do artigo
6°, VI, do Codigo de Defesa do Consumidor é clara ao
possibilitar o cabimento de indenizacdo por danos morais
aos consumidores, tanto de ordem individual quanto
coletivamente. (...) VI — Recurso Especial improvido. (STJ —
Resp.: 1221756 RJ 2010/0197076-6, Relator: Ministro
MASSAMI UYEDA, Data de Julgamento: 02/02/2012, T3 —
TERCEIRA TURMA, Data de Publicagdo: DJe
10/02/2012) "grifei

Isto posto, faz-se necessaria a condenacdo da ré ao
pagamento de indenizacédo a titulo de reparacdo pelos danos morais coletivos causados.
Para isso, destaque-se o carater pedagogico que deve nortear a fixacdo do quantum do
dano moral nas relacGes de consumo, de forma que a ré sinta-se desestimulada a voltar

cometer os ilicitos aqui tratados.
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E nesse sentido que a corte superior vem decidindo,
conforme se vé abaixo, na judiciosa licdo do Ministro Luiz Fux, vazada no Recurso
Especial n° 598.281-MG:

“ACAO CIVIL PUBLICA. DANO AO MEIO AMBIENTE.
DANO MATERIAL E MORAL. ART. 1° DA LEI 7347/85. (...)
3. O advento do novel ordenamento constitucional — no que
concerne a protecdo ao dano moral - possibilitou
ultrapassar a barreira do individuo para abranger o dano
extrapatrimonial a pessoa juridica e a coletividade. (...) 10.
Sob o enfoque constitucional a Lei n. 8.884/94 introduziu
alteracéo na LACP, segundo a qual passou restou expresso
que a acdo civil publica objetiva a responsabilidade por
danos morais e patrimoniais causados a quaisquer dos
valores transindividuais de que cuida a lei. (...) 12. Recurso
especial provido para condenar os recorridos ao pagamento
de dano moral, decorrente da ilicitude perpetrada contra o
meio ambiente, nos termos em que fixado na sentenca (fls.
381/382”) grifei.

Desta forma, em vistas as condi¢c@es econébmica da ré, da
reiteragdo da pratica abusiva e da grande quantidade de consumidores lesados, faz-se
necessario a condena¢do da demandada em danos morais coletivos.

111 - DOS PEDIDOS:

11l - DO PEDIDO DE ANTECIPAGAO DE
TUTELA DE URGENCIA
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Na acdo civil publica, a possibilidade de antecipacdo da
tutela de urgéncia ganha relevo na medida em que, com este instrumento processual, visa-

se a tutela de interesses difusos, coletivos e coletivos latu sensu.

Relativamente a concessao de tutela de urgéncia, o artigo

300 do Cadigo de Processo Civil preceitua:

“Art. 300. A tutela de urgéncia sera concedida quando

houver elementos que evidenciem a probabilidade do direito

’

e o perigo de dano ou risco ao resultado util do processo. ’

A probabilidade do direito exsurge dos proprios fatos
narrados na fundamentacdo juridica desenvolvida na inicial e da documentacdo
comprobatdria, que atesta a conduta reiterada de ludibriar os consumidores que, crendo
que irdo adquirir determinada velocidade de internet, contratam com a ré
servigos/produtos que ndo ususfruem. A documentagdo constante dos autos e todas as

questdes juridicas acima expostas evidenciam manifesta ilegalidade da conduta da ré.

O interesse coletivo, mais ainda, a defesa dos dos
consumidores, deve estar sempre acima dos interesses individuais, principalmente,

quando estes se restringem ao aspecto econémico dos seus negadcios.
Destarte, presentes os requisitos exigidos pela legislagéo,
conforme acima exposto, faz-se necessario providéncia de cunho emergencial que obste,

durante o curso do processo, os efeitos maléficos da conduta da ré.

Face ao exposto, requer-se:
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a) a concessdo a Tutela de Urgéncia, inaudita altera
pars, no sentido de ordenar a Ré que:

1) Disponibilize, no prazo de 15 dias, para todos 0s
usuarios que assim solicitarem, a discriminacdo das informacdes referentes a velocidade
de internet efetivamente fornecida a cada consumidor, atentando-se as peculiaridades de
localizacdo da residéncia/prédio comercial que influem diretamente na capacidade de
oferecimento de megabytes;

2) Alternativamente, suspenda a cobranga excedente
referente a velocidade de internet ndo atingida, de todos os seus clientes na cidade de
Paranaiba-MS, caso veja-se a ré impossibilitada de disponibilizar a identificacdo
individualizada e detalhada da condi¢des estabelecidas no item “17;

3) Consigne em todas as faturas de todos os usuarios dos
servicos de internet prestados pela ré neste municipio, a informacdo de que estara
disponibilizando o detalhamento do fornecimento da velocidade de internet ou a
suspensdo da cobranca excedente nos casos em que ndo atenda a velocidade estabelecida
em contrato, em cumprimento a ordem judicial, mencionando o nimero do processo, 0
Juizo e 0 Autor desta acao;

4) Veicule, durante cinco dias, em pelo menos um jornal
de circulacdo local, no prazo de 10 dias contados a partir da data da ciéncia da decisao,
um COMUNICADO com dimensdes de pelo menos ¥ (um quarto) de péagina,
informando: i) que estara disponibilizando o detalhamento do fornecimento da velocidade
de internet ou a suspensdo da cobranca excedente nos casos em que ndo atenda a
velocidade estabelecida em contrato, caso ndo viabilize referido detalhamento; ii) que
estara recebendo os pedidos de detalhamento de todos os clientes interessados, seja por
intermédio de sua central telefénica de atendimento, seja atraves de pedido escrito
encaminhado a sua sede nesta cidade; iii) que esta encaminhando tais providéncias em
atendimento a ordem judicial, mencionando o numero do processo, 0 Juizo da causa e 0
Autor da acdo; e iv) que comecara a receber os pedidos de detalhnamento a partir de data
que devera ser indicada expressamente no anincio;
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5) Receba os requerimentos de todos os consumidores
.que desejarem o detalhamento do fornecimento da velocidade de internet, conforme
pedido consignado no item “1” desta peti¢do inicial, aceitando tanto os requerimentos
feitos através da central telefonica de atendimento como também os pedidos formulados
por escrito e encaminhados a sua sede nesta cidade;

6) Informe e comprove ao Juizo o cumprimento das
determinagdes contidas no item “1”, ou se for o caso, no item “2”, no prazo de 48 horas,
contados a partir do dia em que expirar o prazo concedido no item “1” (15 dias).

7) Pede-se, outrossim, seja fixada por este juizo multa
pecuniaria diaria a ser imposta em desfavor da RE ALGAR TELECOM, no valor de R$
100.000,00 (cem mil reais), incidente para cada caso de descumprimento dos pedidos
formulados nos itens acima, cujo valor sera revertido ao Fundo Estadual de Defesa e
Reparacdo dos Direitos Difusos Lesados (Lei Estadual n. 1.721, de 18 de dezembro de
1996).

111.2 - DOS PEDIDO DEFINITIVOS

a) seja concedido e tornado definitivo o provimento
requerido a titulo de antecipacdo de tutela;

b) a condenacdo genérica da Ré a indenizar os danos
morais individualmente sofridos pelos consumidores, em quantum a ser fixado em
posterior fase de liquidacdo individual, nos termos do art. 95 c/c art. 97, ambos do Cadigo

de Defesa do Consumidor;

111.3 - DOS REQUERIMENTOS

a) requer a citacdo da Ré para, querendo, contestar a

presente acao, sob as penas da lei;
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b) requer a publicacéo de edital no 6rgéo oficial, a fim de
que os interessados possam se habilitar no processo a teor do art. 94 do CDC;

c) requer a producdo de todas as provas em Direito
admitidas, inclusive o depoimento pessoal do representante legal da Ré, caso necessario,
e desde ja seja reconhecida e declarada a inversdo do 6nus da prova (art. 6°, VIII, do
CDC);

d) em cumprimento ao disposto no art. 319, inciso VII
do CPC, manifesta-se pelo desinteresse na designacdo de audiéncia de conciliacdo ou

mediacéo.

Para efeitos meramente fiscais, atribui-se a causa o valor
de R$ 100.000,00 (cem mil reais).

Nestes termos,
Pede Deferimento.

Paranaiba, 16 de outubro de 2017.

Juliana Nonato
Promotora de Justica
Assinado digitalmente
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