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EXCELENTISSIMO SENHOR JUIZ DE DIREITO DA VARA UNICA DA
COMARCA DE RIBAS DO RIO PARDO/MS.

O MINISTERIO PUBLICO ESTADUAL, por meio de seu
Promotor de Justica infra-assinado, no exercicio de suas atribuicbes legais, vem
respeitosamente, a presenca de Vossa Exceléncia, com fulcro nos artigos 127, caput,
129, inciso III, 170, caput, e inciso V, da Constituicio Federal, nos artigos 1°, caput, 4°,
caput, e incisos 1, 11, II1, IV, V, V| 6°, caput, e incisos 1, 11, IV, VII, 55, §§ 1°, 3° e 4°, 56,
caput, e paragrafo unico, 57, caput, e paragrafo unico, 58, 59, 82, caput, e inciso 11, 83, 84 ¢
105, todos da Lei n° 8.078/90 (Cédigo de Defesa do Consumidor), artigos 2°, 4°, 5°, 6°,
9°, 10, 18, incisos I a X1II, e § 2°, 29, 33 a 55, do Decreto n® 2.181/97 e artigos 1°, caput, 2°,
3°, 5° caput, 11 e 12 da Lei n°® 7.347/85 (Lei de Acio Civil Publica) e nos elementos
faticos, técnicos e juridicos colhidos nas copias dos autos do Procedimento

Preparatorio n. 018/2016, em anexo, propor a presente

ACAO CIVIL PUBLICA COM OBRIGACAO DE FAZER

em face do:

MUNICIPIO DE RIBAS DO RIO PARDO, pessoa juridica de
Direito Puablico Interno, na pessoa de seu Prefeito Municipal, Sr. José Domingues Ramos,
podendo ser encontrado na Rua Concei¢io do Rio Pardo, n® 1725, no Centro, nesta

cidade, pelos motivos de fato e de direito a seguir expostos:
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1. DOS FATOS:

A Promotoria de Justica de Ribas do Rio Pardo, apds o recebimento
de pedido de providéncias elaborado pelo cidadio Jodo Alfredo Danieze, versando
sobre a auséncia de o6rgio de protecio ao consumidor nesta comarca,
descontentamento que foi partilhado por dezenas de seguidores que comentaram em
sua pagina na rede social, instaurou o procedimento preparatorio para acompanhar as

medidas adotadas pelo Municipio de Ribas do Rio Pardo para instalacao do PROCON.

Notificado para prestar informagodes, o Municipio de Ribas do Rio
Pardo informou que, apesar da instituicao do 6rgao por Lei Municipal ( Lei n® 902, de
20 de maio de 2009), os servicos nao foram implementados em razao da auséncia de

estrutura fisica e de pessoal.

Apbs nova notificagao para apresentar cronograma sobre a instalagao
do Procon no Municipio, a Procuradoria Juridica informou que a administracao
Municipal aguardava a visita de uma equipe do PROCON/MS, para levantamento e

fornecimento de direcionamentos para a instalagdo do 6rgao na cidade.

A Camara Municipal, por seu turno, instada a exercer o poder
fiscalizatério que lhe € inerente, elaborou a Indicacio n°® 66/2016 enderecada a Vice-
Governadora e Secretaria de Assisténcia Social, Senhora Rose Modesto, e ao Prefeito

Municipal, Senhor José Domingues Ramos.

Em sua resposta a Camara Municipal de Ribas do Rio Pardo, a
Secretaria de Direitos Humanos, Assisténcia Social e Trabalho ponderou a
necessidade de aguardar a manifestagdo do Prefeito Municipal sobre o interesse na

criagao do PROCON Municipal.
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Ocorre que, conforme informacdo prestada pela Camara Municipal
(Oficio n°® 186/2016/CMRRP), o Prefeito Municipal, por ndo possuir interesse na
instalacio do PROCON nesta comarca, permaneceu inerte as indica¢Oes feitas pela

Casa de Leis.

Apesar inatividade do Chefe do Executivo quanto a instalacado do
PROCON Municipal, deve ser ressaltada a existéncia de Lei Municipal que dispoe
sobre a organizacio do Sistema Municipal de Defesa do Consumidor — SMDC e

instituiu 0 PROCON (Lei Municipal n® 902/2009).

Ora, a nao concretizagdo da estrutura municipal de protecao
consumerista, ainda que formalmente instituido, representa inegavel violagdo aos

direitos dos consumidores locais.

O Municipio de Ribas do Rio Pardo ocupa lugar de destaque no
Estado de Mato Grosso do Sul em raziao da sua localizacdo estratégica, com imensa
extensdo territorial e destaque para exploragdo econOémica de empresas de

reflorestamento, serrarias, minero-siderurgico.

De acordo com estimativas do IBGE!, o Municipio de Ribas do Rio
Pardo tem populagao de 23.526 habitantes. Tal informacao, atrelada a perspectiva de
crescimento local em razao do fomento das atividades economicas, torna
imprescindivel e improrrogavel a criagio de mecanismos publicos que permitam
controlar e manter a ordem, com vistas ao desenvolvimento sustentavel, um objetivo
politico, social e econémico imposto pelo presente, e cuja efetiva obten¢ao, segundo
adverte a experiéncia de erros cometidos no passado, ¢ uma necessidade para para a

garantia de sobrevivéncia no futuro que se avizinha.

1

http://cidades.ibge.gov.br/xtras/perfil.php?lang=&codmun=500710&search=mato-grosso-do-sul|ribas-do-rio-

pardo
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Mesmo assim, o Municipio de Ribas do Rio Pardo nao possui 6rgio
municipal de defesa do consumidor, e isto ¢ muito grave, porque reflete uma
incompreensivel resisténcia em progredir em tao importante aspecto de exercicio
pleno de cidadania, além de configurar, com se verd em seguida, descumprimento de

principio constitucional fundamental.

Desse modo, em virtude da relutancia do Poder Publico na adocao de
medidas que visem estruturar o sistema municipal de protegao ao consumidor, restou
a este Promotor de Justica a promocio da presente Ac¢ao Civil Publica com a
finalidade de assegurar o atendimento adequado aos consumidores a partir da

adequada disponibilizacio dos servicos do PROCON Municipal.

2. DA LEGITIMIDADE DO MINISTERIO PUBLICO

Por expressa disposicao da Constituicao Federal, o Ministério Publico ¢é
instituicdo permanente, essencial a func¢io jurisdicional do Estado, incumbindo-lhe a
defesa da ordem juridica, do regime democratico e dos interesses sociais e individuais

indisponiveis (art. 127, CF).

A par disso, ainda por disciplina constitucional, corresponde a uma das
fun¢oes institucionais do Ministério Publico: promover o inquérito civil e a agao civil
publica, para a prote¢ao do patrimonio publico e social, do meio ambiente e de outros

interesses difusos e coletivos (art. 129, inciso III).

Nessa senda, a Lei n° 7.347/85 (Lei de Aciao Civil Publica) viabiliza a
possibilidade de a agao civil publica de responsabilidade por danos causados ao

consumidor, nos termos do art. 1°, inciso 11, da referida norma.
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Por seu turno, o Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078/90),
dispoe que a defesa dos interesses e direitos dos consumidores e das vitimas podera ser

exercida em juizo individualmente, ou a titulo coletivo (art. 81, CDC).

Ademais, a cédigo consumerista prevé expressamente o Ministério
Publico como legitimado concorrente para promog¢ao da defesa dos direitos dos
consumidores, a teor do que dispoe o art. 82, inciso I, do CDC.
Sobre a legitimidade Ministerial, o Superior Tribunal de Justica assim ja
se pronunciou:
PROCESSUAL CIVIL. AGRAVO REGIMENTAL NO RECURSO
ESPECIAL. ACAO COLETIVA DE CONSUMO. MINISTERIO
PUBLICO. LEGITIMIDADE ATIVA.  EMPRESTIMOS
CONSIGNADOS. DESCONTOS ABUSIVOS EM FOLHA DE
PAGAMENTO. PRINCIPIO DA ASSERCAO. DIREITOS
INDIVIDUAIS HOMOGENEOS E DIFUSOS.
[.]
2. A jurisprudéncia desta Corte Superior adota a teoria da assercao,
segundo a qual a presenca das condicdes da agdo, entre elas a
legitimidade ativa, ¢ apreciada a luz da narrativa contida na peticio
inicial, ndo se confundindo com o exame do direito material objeto da
aclo, a ser enfrentado mediante confronto dos elementos de fato e de
prova apresentados pelas partes em litigio.
3. O interesse tutelado nesta "acdo coletiva de consumo", além de sua
relevancia social, transcende a esfera de interesses dos efetivos
contratantes, tendo reflexo em uma universalidade de potenciais
consumidores indeterminaveis de plano, que podem, igualmente de
forma sistematica e reiterada, ser afetados pela pratica apontada
como abusiva, massificando o conflito. Alcanca, portanto,  direitos

individuais  homogéneos e  difusos, estando caracterizada a
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legitimidade ativa do Ministério Publico do Estado do Rio Grande do
Sul para propor a agdo, sendo irrelevante a disponibilidade do direito
envolvido na lide.

4. Na linha da jurisprudéncia desta Corte, o Ministério Publico
tem legitimidade ativa para propor agdo civil publica e agio
coletiva com o proposito de velar por direitos difusos e, também,
individuais homogéneos dos consumidores, ainda que disponiveis.
5. Agravo regimental desprovido.

(AgRg no REsp 932.994/RS, Rel. Ministto ANTONIO CARLOS
FERREIRA, QUARTA TURMA, julgado em 15/09/2016, DJe
22/09/2016) (d.n.)

Nesse sentido, a atuacao do Ministério Publico, na condicio de
legitimado para defender interesses de natureza difusa, especialmente quando presente
tamanha relevancia social, bem como a interven¢ao provocada do Poder Judiciario, para
que este faca fazer valer a lei, sdo instrumentos fundamentais para a efetiva concretiza¢ao

dos mais elementares preceitos da ordem constitucional.

3. DOS FUNDAMENTOS JURIDICOS:
3.1. DAS NORMAS E PRINCIPIOS CONSTITUCIONAIS
E FUNDAMENTOS LEGAIS QUE SUSTENTAM A
OBRIGACAO DE IMPLEMENTACAO DO ORGAO DE
PROTECAO AO CONSUMIDOR

Presentes em nossa sociedade atual relacoes intersociais massificadas, nao
ha como nio se falar nas rela¢oes juridico-sociais de consumo, das quais, pela sua prépria
esséncia e caracteristica natural, a desigualdade entre seus pdlos antagonicos, em que se
situam, de um lado, o fornecedor, detentor do poder de controle produtivo e econdémico,

e, do outro, o consumidor, vulneravel por natureza e, via de regra, hipossuficiente.
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Com a massificacio das relacoes de consumo, fica cada vez mais a
mostra a subordinacio economica do consumidor, o que nada mais ¢ do que a

consubstancia¢ao da sua vulnerabilidade, qualidade inerente, absoluta e inexoravel.

Diante dessa realidade, a protecio do consumidor passou a ser um
desafio contemporaneo, exigindo a superacao de paradigmas que ja ndo conseguem mais

subsistir, porquanto dissociados das aspira¢gdes de uma nova sociedade.

Os novos tempos inauguraram um novo modelo de sociedade: a
sociedade de consumo, caracteriza por um nudmero crescente dos mais variados tipos de
produtos e servicos, pela supremacia do crédito e do marketing, tornando cada vez mais

dificil o acesso a justica, no sentido amplo da palavra.

Nesta maneira de convivio, o fornecedor assume a posicao de for¢a na
~ "na: n : n z N :
relacio, passando a "ditar as regras", o que torna o consumidor "presa facil", muitas vezes

tendo a sua escolha "cuidadosamente" monitorada conforme os interesses do fornecedor.

O Direito, por 6bvio, nao poderia ficar indiferente ao fenéomeno do
consumo, haja vista que o mercado totalmente livre ndo encontrou mecanismos eficientes
para superar a vulnerabilidade do consumidor e, principalmente, a igualdade real nas

relagbes que se estabelecessem.

Com a promulgacio da Constituicdo Federal de 1988, ficou evidente a
preocupacao do mundo juridico em reconhecer a importancia das relagdes de consumo
para a sociedade moderna, aparecendo a defesa do consumidor como um dos pilares para

a efetiva construcio e concretizacio do Estado Democritico de Direito.

Ao dispor sobre os direitos e garantias fundamentais, o legislador

constituinte, expressa e inequivocamente, determinou, no inciso XXXII do artigo 5°, que
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“o Estado promoverd, na forma da lei, a defesa do consumidor’, ¢ clevou a defesa
do consumidor ao patamar de principio da ordem econdémica, nos termos do artigo
170, inciso V, sendo ratificada a urgéncia e a relevancia da regulagao da matéria no artigo
48 do Ato das Disposi¢oes Constitucionais Transitorias, que, no seu artigo 48, previu: “O
Congresso Nacional, dentro de cento e vinte dias da promulgacio da Constituicdo, elaborard cidigo de

defesa do consumidor”.

A elaboracio do Cédigo de Defesa do Consumidor (Lei n°. 8.078, de 11
de setembro de 1990), portanto, deveu-se a mandamento constitucional expresso, € isto

esta muito claro ja no seu artigo 1°:

“Art. 1° O presente Cidigo estabelece normas de protecao e defesa do
consumidor, de ordem priblica e interesse social, nos termos dos arts. 5°, inciso
XXXII, 170, inciso V', da Constituicao Federal e art. 48 de suas Disposigies

Transitorias.”

Como direito fundamental que ¢é, a defesa do consumidor emana do
super principio da dignidade da pessoa humana, este que é a esséncia da maxima
cidadania, constitucionalmente garantida no artigo 1°, inciso III, combinado com o artigo
170, “caput”, da propria Constituicdo, sendo forcoso concluir, entdo, que a protecao e a
defesa do cidadio consumidor siao pressupostos primordiais incondicionais para a
plenitude da dignidade humana, face a realidade na qual esta inserido o homem, que se vé
obrigado a viver cada vez mais a margem das suas necessidades basicas, que acabam sendo

supridas a revelia das suas proprias convicgoes.

Por se tratar de principio fundamental constitucional, a defesa do
consumidor ¢, pois, um dever de todos, entes publicos ou privados, pessoas fisicas ou

juridicas, cabendo a cada um fazer a sua parte.
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Assim, o atual quadro de inércia negativa da administragio publica
municipal em matéria de efetiva defesa do consumidor representa verdadeiro

atentado ao exercicio pleno da cidadania.

Ainda, especificamente tratando do Coédigo de Defesa do Consumidor,

afirma José Luiz Bayeux Filho que:
“.. no caso dos direitos emergentes das relagoes de consumo, a intensidade do
interesse social envolvido ¢ tdo crucial, que o legislador constituinte erigin a
defesa do consumidor também a canon constitucional, ombro a ombro com o
respeito aos direitos adquiridos: no mesmo art. 5°. onde estao as garantias
indiidnais constitucionais. (...) No seu contesido, as normas do Codigo do

Consumidor possuem mesmo um interesse social evidente.”

Quando o artigo 5°., inciso XXXII, da Lei Maior garante que o “Estado
promoverd, na forma da lei, a defesa do consumidor”’ (grifamos), esta sendo dito que
a defesa do consumidor é um dever objetivo do Estado (no sentido lato), cuja linha de
atuacdo para a consecucao efetiva de tal fim devera seguir as diretrizes que lhe forem

determinadas pela lei.

Logo, nao ha o que se falar em discricionariedade na promocao da defesa
do consumidor, mas sim em poder vinculado, decorrente de norma programatica, de

natureza principiolégica.

Uma andlise sistematica da ordem juridica vigente, com ponto de partida
na principiologia e na teleologia-axiolégica da Constituicio Federal, obviamente,
conduzird o clentista do Direito a legislacdo infraconstitucional, onde ele, se dispensar
aten¢ao minima encontrara, no Cédigo de Defesa do Consumidor (mais precisamente no

seu artigo 4°.), os objetivos da chamada Politica Nacional das Relagdes de Consumo.
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Apbs se deparar com o artigo 4° da Lei Protetiva, ser-lhe-a exigido
conhecer os direitos basicos do consumidor, dispostos nos incisos do artigo 6°, quando,
pelo caminho ja percorrido, estard convicto da dimensio da protegdo e defesa do
consumidor, mais ainda se, antes de avancar para o proximo diploma legal, visitar as
demais regras contidas na Lei Protetiva, com destaque especial para as que dispdem sobre
as sangoes administrativas (Capitulo VII do Titulo I) e as que tratam da defesa do

consumidor em juizo (Capitulo I do Titulo III).

Continuando o seu “passeio” pelo sistema, o jurista se sentird cada vez
mais certo de que uma andlise estanque ¢ separada das normas aplicaveis é totalmente

in6cua, e que isto inclusive o poderia levar ao limbo da mediocridade cientifica.

Trazendo na bagagem os principios constitucionais, juntamente com 0s
preceitos consumeristas informados por esses, o cientista juridico chegara no Decreto n°.
2.181/97, que “Dispbe sobre a organizacio do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor — SNDC, estabelece as normas gerais de aplicagio das sangoes
administrativas previstas na Lei n. 8.078, de 11 de setembro de 1990, revoga o Decreto n.

861, de 9 de julho de 1993, e da outras providéncias”.

No Decreto n. 2.181/97, o que no comeco da “caminhada” pelo sistema
parecia ser um conceito juridico indeterminado, sem mandamento especifico (“promover
a defesa do consumidor”), agora se concretiza, e exatamente como advertia o legislador

constituinte: na forma da lei.

A promogao da defesa do consumidor por parte do Estado (lato sensu)
devera, precipuamente, ser feita pelo respectivo 6rgao de protecio e de defesa, conforme
conclusao inafastavel que se extrai do artigo 4°. do Decreto Regulamentar, combinado
— sistematicamente, insiste-se — com os demais dispositivos do préprio Decreto,

juntamente com a Constituicao e o Codigo de Defesa do Consumidor.

Rua Waldemar Francisco da Silva, 1017 — Nossa Senhora da Concei¢io I — CEP 79.180-000
Ribas do Rio Pardo — Telefone (67) 3238-1496 — www.mp.ms.gov.br



Ministério Publico do Estado de Mato Grosso do Sul

Promotoria de Justica da Comarca de Ribas do Rio Pardo

“Art. 4°. No ambito de sua jurisdicdo e competéncia, caberd ao drgao estadual,
do Distrito Federal e municipal de protecio e defesa do consumidor, criado, na

Sforma da lei, especificamente para este fim, exercitar as atividades contidas nos

wncisos 11 a XII do art. 3°. deste Decreto, ¢ ainda:(...)”

No caso especifico do Municipio, tem-se, como se v¢, no ambito da sua
esfera de participacio e consequente responsabilidade dentro do Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor (artigo 105 do Cdédigo do Consumidor), a obrigaciao de criagao,
instalacdo e manutencao de 6rgao municipal de defesa do consumidor, na forma da lei

elaborada, por iniciativa do Poder Executivo, especificamente para este fim.

Trata-se, indiscutivelmente, de pressuposto legal minimo a ser observado
pelo Municipio para a concretizagio de mandamento constitucional, estabelecendo-se-lhe,
assim, um poder-dever de agir, no sentido de criar (na forma da lei), instalar e manter
6rgao municipal de defesa do consumidor, e nio ato discricionario que se oriente pela

conveniéncia administrativa.

Ora, o Decreto n°. 2.181/97 afasta qualquer tentativa de alegagio de
que ¢ discricionario o ato de, por lei, criar, instalar e manter 6rgao publico de protecao e
de defesa do consumidor, uma vez que sdo elencadas as atribuicbes que recaem sobre esse
6rgiao, exatamente para a plena execu¢do dos objetivos consumeristas, consagrados e

positivados a partir da principiologia constitucional fundamental.

Se nio for através do respectivo 6rgao de protecio e de defesa do
consumidor, ndo existe outra forma, com base no que prevé o sistema juridico, de o
Municipio cumprir com o seu papel dentro do Sistema Nacional de Defesa do
Consumidor, exercendo as atividades e atribui¢des que lhe sio expressamente ordenadas

pelo Decreto n. 2.181/97.
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O Municipio, na busca pela promog¢ao da defesa do consumidor no
ambito da sua competéncia, podera, evidentemente, adotar outras medidas
complementares de promog¢ao da defesa do consumidor. Todavia, essas eventuais outras
medidas nio tém ou terdo o condao de eximir o Municipio do seu dever de criar, instalar e
manter um 6rgao de defesa do consumidor, porque as atribuicoes e atividades deste estao

expressamente previstas em lei.

Por representar exegese sistematica, com a sua base construida sobre
principios constitucionais fundamentais, conclui-se que a omissao do Poder Executivo
Municipal em relagdo a criagio de um o6rgio de defesa do consumidor ¢
inconstitucional, o que s6 faz aumentar a gravidade da conduta administrativa, que nao
pode querer valer-se da prerrogativa da discricionariedade e da conveniéncia para

tangenciar a estrita observancia da ordem constitucional.

A presente demanda visa, pois, a efetiva concretizagio de mandamento
constitucional, estando suficientemente fundamentada pelos aspectos faticos e

principalmente de direito que formam as suas razoes.

Quando se aborda, como aqui, a inércia estatal, obrigatoriamente se
adentra na esfera de analise do poder-dever de administrar. Os poderes e deveres do
administrador publico sdao, concomitantemente, os expressos em lei, os impostos pela

moral administrativa e os exigidos pelos interesses da coletividade.

Ou seja: o poder administrativo é outorgado a autoridade mandataria
para que esta, sempre, afaste os interesses particulares que se opoem ao interesse publico,

como forma de garantir que o coletivo nao sucumba ao individual.

E quando o poder de agir do poder publico se converte no dever de agir,

passando da conveniéncia subjetiva, para a obrigacao objetiva.
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Assim, se no direito privado o poder de agir é ordinariamente uma
faculdade, no direito publico ele ¢ uma imposi¢ao constante, um dever para o agente que
o detém, pois niao se admite a omissdao da autoridade diante de situagdes que exijam a sua
atenc¢ao, mais ainda quando a lei expressamente prevé a forma como deve-se conduzir o

administrador, fixando-lhe o que deve ser feito.

Ao poder-dever de administrar se agrega o dever de eficiéncia, que
impoe a todo agente publico realizar suas atribuiches com presteza, perfeicio e
rendimento funcional.

E o mais moderno principio da fun¢do administrativa, que ja nao se
contenta em ser desempenhada apenas com aparente legalidade, exigindo resultados
positivos para o servico publico e principalmente satisfatérios no atendimento das

necessidades da comunidade e dos que a compoem.

O principio da eficiéncia, que deve regular e orientar a atuagdo de todo
administrador publico e de todos aqueles que se encontrem a servi¢o de ente publico, esta

expressamente previsto no art. 37, caput, da Constitui¢ao Federal.

A administracdo publica direta ou indireta, de qualquer das entidades
estatais, além do dever de se pautar pela ética, pela impessoalidade, pela transparéncia e
pela sujeicio ao ordenamento juridico, tem que se ater a eficiéncia, cabendo ao
administrador voltar as suas atengdes sempre para o atendimento mais adequado, razoavel

ou eficaz possivel do interesse publico.

Significa dizer que o agente publico tem o dever juridico de agir com
eficacia real ou concreta. A sua conduta administrativa deve se modelar pelo dever da boa
administragdo, o que nao significa apenas a obediéncia a lei e a2 honestidade, mas, também,
produtividade, profissionalismo e adequagdo técnica do exercicio funcional a satisfacao do

bem comum.
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Dentro do contexto constitucional, o administrador esta vinculado as
politicas publicas que deverao ser implantadas e postas a funcionar para a consecu¢ao dos
objetivos preestabelecidos como de interesse social, ficando a sua omissao passivel de
responsabilizagdo, ja que a sua margem de discricionariedade se reduz ao minimo, nao

havendo espaco para a contemplacao do nio fazer.

Conclui-se, assim, que hoje impera o principio da discricionariedade
minima da Administracio na implementagao das politicas publicas constitucionais,
inserindo-se no devido processo legal, devendo este ser entendido como postulado de
carater substantivo capaz de condicionar, no mérito, a validade das leis e a generalidade

das acoes e omissGes do Poder Publico.

No caso especifico do municipio de Ribas do Rio Pardo, a inexisténcia
de um 6rgao municipal de protecio e defesa do consumidor, ao invés de promover a
defesa deste, torna-o ainda mais vulneravel, exatamente por nao dispor de um mecanismo

publico que possa protegé-lo (carater preventivo) e defendé-lo (carater satisfativo).

Ademais, a politica municipal de resisténcia no que diz respeito a criagao
de um o6rgio municipal de defesa do consumidor vai contra a Politica Nacional das
Rela¢oes de Consumo, numa atitude nao condizente de quem ¢, como todo e qualquer
municipio deste Pafs, parte integrante do Sistema Nacional de Defesa do Consumidor,
nos termos do artigo 4°., caput, e seus incisos I a VI, combinados com o disposto no

artigo 105, todos do Cdédigo de Defesa do Consumidor, e que dispoem:

“Art. 4° A Politica Nacional das Relagoes de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignidade,
satide e seguranga, a protegio de seus interesses econdmicos, a melhoria da sua
qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relacoes de

consumo, atendidos os seguintes principios: (Redacdo dada pela Iei n® 9.008,

de 21.3.1995
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I - reconbecimento da vulnerabilidade do consumidor no mercado de consumo;
II - agao governamental no sentido de proteger efetivamente o consumidor:

a) por iniciativa direta;

b) por incentivos a criagao e desenvolvimento de associagies representativasy

¢) pela presenca do Estado no mercado de consumo;

d) pela garantia dos produtos e servicos com padries adequados de qualidade,
seguranga, durabilidade e desenpenbo.
HI - harmonizacao dos interesses dos participantes das relages de consumo e
compatibilizacao da  protecio do  consumidor com a  necessidade  de
desenvolvimento economico e tecnolggico, de modo a viabilizar os principios nos

quais se funda a ordem econdmica (art. 170, da Constituicio Federal), sempre

com base na boa-fé e equilibrio nas relagoes entre consumidores e fornecedores;
IV - educagio e informagdio de fornecedores e consumidores, quanto aos seus
direitos e deveres, com vistas a melhoria do mercado de consumo;
V" - incentivo a criacao pelos fornecedores de meios eficientes de controle de
qualidade ¢ seguranga de produtos e servios, assim como de mecanismnos
alternativos de solugao de conflitos de consumoy;

VI - coibicao e repressao eficientes de todos os abusos praticados no mercado
de consumo, inclusive a concorréncia desleal e utilizacdo indevida de inventos e
criagoes industriais das marcas e nomes comerciais e Signos distintivos, que

possam cansar prejuios aos consumidores;

Art. 105. Integram o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor (SNDC),
os drgaos federais, estadnais, do Distrito Federal ¢ municipais e as entidades

privadas de defesa do consumidor.

Nao ¢ demais salientar que a falta de um 6rgao municipal de defesa do
consumidor acarreta prejuizos ao proprio desenvolvimento socioecondémico do
municipio, tendo em vista que nao ha como conceber aumento da arrecadacao e geragdao
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de empregos, dentre outros objetivos cuja necessidade ¢ unanime, sem que haja um
mercado de consumo harmonizado, principalmente pelas caracteristicas da economia de

Ribas do Rio Pardo.

A politica da Administracio Publica Municipal nao pode se contrapor
resistente a ordem constitucional e por conseguinte as garantias outorgadas aos cidadaos
locais, sendo-lhe defeso permanecer inerte no seu dever inderrogavel de efetivamente
promover a defesa do consumidor, para cuja concretizacio a lei expressamente preve,
como “politica” obrigatéria, a criacdo, por sua iniciativa, de 6rgao de prote¢ao e defesa do

consumidot.

3.2. DO ORGAO DE PROTECAO AO CONSUMIDOR E
O PRINCIPIO DA CIDADANIA

Ser cidadao ¢ ter direito a exercer seus direitos, o que induz a conclusao
de que o direito do consumidor esta diretamente vinculado a questdo da cidadania, pois,
no ambito consumerista, se fala predominantemente do direito a saide, a alimentagao, a

moradia, etc. - em suma, do direito a vida digna.

O que acontece na atualidade ¢ um imenso nimero de lesdes graves e de
monta, dispersas no mercado de consumo, as quais niao recebem o adequado
ressarcimento e restricdo do poder publico, exatamente porque ele nao esta organizado

para este fim.

Como saber, por exemplo, se um determinado problema médico,
advindo da ingestao de especifico alimento, efetivamente possui uma dimensao coletiva
ou nao?

Em continuagdo, se nao temos condi¢cbes de definir se aquele fato
danoso surgido possui natureza individual ou coletiva, de que forma o Ministério Puablico,

a Municipalidade e as Associagdes poderdo atuar e confirmar em juizo a sua legitimidade?
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Estes aspectos sao facilmente resolvidos pela criacio dos “Procons” ou
de qualquer outra estrutura municipal adequada de defesa do consumidor, haja vista que
funcionam como mecanismo de captagiao de reclamac¢des, fazendo com que, pela uniao e

organiza¢ao, possa ser aumentada a for¢a dos consumidores naturalmente vulneraveis.

Assim, ¢ vital a criacido do um “Procon” local, porque ele servira para
reduzir a vulnerabilidade que naturalmente possuem os consumidores-cidadaos do
mercado de consumo, dado que se caracterizam, principalmente, pelo conceito de massa,
ou seja, um “grupo andnimo”, com pouca ou nenhuma interagdo, sem organizagao e,

portanto, fragil.

3.3. DA IMPORTANCIA PARA O ENTE MUNICIPAL

Nao bastasse o atendimento as questdes de cidadania que também
incumbem ao Municipio, com a criacio do “Procon” Municipal, a Administracio da
cidade estara criando estrutura fundamental para a manuten¢iao da ordem econdmica no

ambito municipal.

Veja-se que o artigo 170 da Constituicao Federal (Da ordem econdmica e
financeira) apresenta como principios norteadores desta a protecdo a propriedade privada,
a funcao social da propriedade, a livre concorréncia, a defesa do consumidor, a defesa do
meio ambiente, a reducao das desigualdades sociais, a defesa da busca do pleno emprego e
ao tratamento favorecido para as empresas de pequeno porte constituidas sob as leis

brasileiras.

O “Procon” Municipal, entdo, servira para identificar monopédlios ou

oligopdlios que poderio estar sendo formados em nfvel nacional.
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Também ¢ fundamental o “Procon” Municipal para a descoberta rapida
de criminosos do mercado de consumo que vendem produtos causadores de danos, tais
como consoéreios, planos de saude, méveis sob encomenda, cursos de informatica, ou
servicos de qualquer natureza, arrecadando o numerario dos vulneraveis consumidores,

nada contraprestando e, em alguns casos, sumindo das cidades sem deixar vestigios.

Assim, o Municipio, com o seu “Procon”, na verdade, estara dando uma
evidente demonstragio de que possui uma Administragio moderna, profissional e agil,
voltada para a defesa da economia local, sem desrespeitar os investimentos externos que,

de maneira idonea, objetivem contribuir para a ordem econémica das comunidades.

Ainda assim, importa ressaltar que com a estruturagdo do “Procon”
Municipal podera ser procedida simultaneamente a cria¢io do Fundo Municipal de
Defesa dos Direitos do Consumidor, cuja conta podera receber os numerarios
advindos de condenagdes judiciais, doagoes e de termos de compromisso de ajustamento,
para que, posteriormente, possam ser utilizados em projetos de educagio para o consumo,
aquisicao de equipamentos para os 6rgaos de defesa do consumidor e, até mesmo, para o

préprio aparelhamento do Orgio Municipal.

Por fim, importante ressaltar que a obrigacdo ser constituida nao se trata
da propriamente da criagio do “Procon”, posto que isto ja fora realizado pela Lei
Municipal n® 902/2009, restando ao ente Municipal a obrigacio de “colocar em pritica”,
ou seja, constituir estrutura fisica e de pessoal para funcionamento do 6rgao instituido por

lei local ha pelo menos sete anos.

4. DOS PEDIDOS

Ante o exposto, o Ministério Publico requer:
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a) A citacgio do Municipio de Ribas do Rio Pardo, na pessoa do
Excelentissimo Senhor Prefeito Municipal, para, querendo, no prazo

legal, contestar, sob pena de revelia;

b) Seja julgada procedente os pedidos da agdao, com o proferimento de
decisio mandamental e cominatéria de obrigagio de fazer,
determinando-se ao Municipio de Ribas do Rio Pardo, a instalar e
manter Orgio de Defesa do Consumidor — PROCON, condenando o
Poder Executivo a incluir no seu or¢amento verba suficiente para este

fim;

¢) Que o Municipio seja determinado a:

c.1.) Construgio ou doagao de imével destinado ao funcionamento das
atividades regulares do Orgio Municipal de Defesa do Consumidor —
PROCON;
c.2.) Fornecer os funcionarios necessarios para o regular funcionamento
do Procon;
c.3) Providenciar todos os bens méveis necessarios para o adequado

desenvolvimento das atividades do PROCON Municipal;

d) Para o caso de descumprimento de qualquer das providéncias
judiciais requeridos nos itens “b” e “c”, seja condenado o Municipio de
Ribas do Rio Pardo ao pagamento de multa didria, por mandamento
judicial descumprido, no valor de R$ 1.000,00 (mil reais), a ser convertida
ao Fundo Municipal de Defesa do Consumidor, sem prejuizo das demais
sangdes civeis e criminais aplicaveis a espécie, ou da execucao especifica
da tutela definitivamente outorgada por esse MM Juizo, nos termos do §

5° do artigo 84 do Cdédigo de Defesa do Consumidor;
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e) Protesta, ainda, pela producao de todos os meios de prova em
direitos admitidos, especialmente os de natureza documental e requer,

desde ja, o depoimento pessoal do Excelentissimo Prefeito Municipal

Da-se a causa o valor de R§ 10.000,00 (dez mil reais) meramente para

fins fiscais.

Termos em que,

Pede deferimento.

Ribas do Rio Pardo, 23 de novembro de 2016.

George Zarour Cezar
Promotor de Justica

(Assinatura Digital)
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