MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
102 PROMOTORIA de JUSTICA de DOURADOS
Rua Jodo Corréa Neto n° 400 - Bairro Santo Antonio — CEP 79810-080
Dourados/MS - Tel (67) 3902-2861/2862 fax: 3902-2809 - www.mp.ms.gov.br

EXMO. SR. DR. JUIZ DE DIREITO DA __ VARA CIVEL DA COMARCA DE
DOURADOS/MS

002.09.004929-4

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE
MATO GROSSO DO SUL, por sua Promotora de Justica de Defesa dos

Direitos do Consumidor que esta subscreve, usando das atribuicdes legais e da
legitimacado extraordinaria que lhe conferem os artigos 1°, inciso lll; 5°, caput, inciso
XXXV e seu § 1° 6° caput; 23, inciso Il; 127, caput; 129, incisos Il e 1ll; 196 a 198 da
Constituicdo Federal e artigos 120, inciso Ill; 186 e 187 da Constituicdo Federal, no
Cédigo de Processo Civil - artigos 273, inciso |, 796 e 461; na Lei de Acao Civil
Plblica - artigos 5°, caput; 11; 12, caput; na Lei Organica Federal do Ministério
Puablico - artigos 1°, caput; 25, inciso IV, alinea “a” e 27, inciso | e na Lei n. 8.078 -
artigos 81, paragrafo unico, incisos 1 e Il, e 82, inciso 1, vem respeitosamente a

presenca de Vossa Exceléncia, propor a presente

ACAO CIVIL PUBLICA em face de:

TELECGTEL EDITORA DE LISTAS TELEFONICAS LTDA -
ME, pessoa juridica de direito privado, inscrito no CNPJ n.° 09.058.434/0001-17, por
seu representante legal, Aline Paula Balbino Fiorezzi, portaroa do CPF n.°
343.629.488-80 e Ivone da Silva Costa, CPF n.° 252.819.788-88, situado na Rua
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Duque de Caxias, n° 193 Santa Cruz — Itapira/SP ou Rua Rui Barbosa, 360, centro
Itapira/SP, telefone (19) 3863.1381 e

SENETEL ADMINISTRATORA E EDITORA DE LISTAS
TELEFONICAS LTDA — ME, pessoa juridica de direito privado, registrada no CNPJ
n.° 06.068.361/0001-56, com endereco na Av. Francisco Glicério, 1101, 6° andar sala
61, centro, Campinas/SP, CEP.: 13.012-000, telefones: 19. 3233.7403, 3387.9875;
3231.6135, 3231.9331, 9232.0105, 3232.5611, 3233.3546, 3233.0368, 3232.0737,
3236.7371, 3236.7452, representada por Luis Antonio Augusto, CPF N.°

250.297.808-40, pelas razbes faticas e juridicas a seguir explicitadas:

1-DOS FATOS

A 102 Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor recebeu
o oficio de n° 093/CAOPJ, o qual encaminhou a reclamacao oriunda da Empresa Ney

Despachante de suposta aplicacdo de golpes a nivel nacional das requeridas.

Considerando todas as informacdes e documentacao enviada a
esta Promotoria de Justica foi instaurado o Procedimento Preparatério de n°
099/2008, a fim de esclarecer a cobranca indevida apés cadastramento de

consumidores de listas telefbnicas.

Aos dias 07 de maio de 2008 o PROCON/Dourados informou a
requerida sobre a carta reclamatoria registrada em desfavor de Telecgtel onde o
consumidor reclamante declara que recebeu ligacdo de um cartério de Sao Paulo/SP
informando seu nome estava sendo protestado e que se o consumidor tivesse
interesse em pagar sua divida e evitar transtornos deveria ligar para o telefone (019)
3863-8412, falar com a Dr2. Carla Betéania, conversando com a mesma o reclamante
foi informado que teria que pagar a assinatura de anos anteriores, no valor de R$
1.098,57.
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O reclamante nunca fez qualquer tipo de negd6cio com as
empresas, mesmo porgue sua area de atuacdo se restringe a Dourados, ndo tendo

interesse de divulgacdo no Estado de Sao Paulo onde as requeridas atuam.

Ressalte-se que o boleto bancéario constou como cedente
SENETEL EDITORA LTDA. (fl. 08), porém o beneficiario da conta e
conseqlientemente dos valores é TELECGTEL EDITORA DE LISTAS TELEFONICAS
LTDA (fl. 19).

A acdo em tela visa a prevencdo e a reparacdo dos danos
causados aos consumidores pelas praticas ilicitas acima indicadas. Reveste-se,
ainda, de carater inibitério, uma vez que a pratica utilizada com a consumidora
Alessandra tem sido recorrente no pais. Objetiva-se, de outro lado, a celeridade da
prestacdo jurisdicional, uma vez que, com o0 reconhecimento dos direitos
reivindicados, todos os consumidores prejudicados terdo seus interesses acautelados,
0 que evitard a propositura de centenas de acdes individuais para a mesma

finalidade.

Assim sendo, faz-se necessaria a intervencédo estatal para fazer
valer o principio constitucional de defesa do consumidor (art. 5°, inciso XXXII da CF),
bem como, cumprir o que alude a Lei n. 8.078 em seu art. 37, 8§ 1°, violado pelo

Requerido.

2 - DA LEGITIMIDADE ATIVA DO MINISTERIO PUBLICO

A presente acao tem por escopo a protecdo dos direitos difusos e
coletivos de consumidores que estdo sendo coagidos a pagar por um servico nao

contratado.

Entendendo-se que direitos difusos sao aqueles indivisiveis, cujos
titulares sdo pessoas indeterminadas, tem-se por legitimado a propositura da Acao

Civil Pablica o Ministério Publico em funcao do carater da indivisibilidade do objeto.
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Neste caso, busca-se a defesa de interesses difusos e coletivos
tendo em vista o tipo de tutela jurisdicional colimada. Assim, no que se refere a massa
de consumidores que ja contratou com a ré, podemos falar na defesa de interesses ou
direitos transindividuais, de natureza indivisivel, de que é titular um grupo ou categoria
de pessoas determinadas, ligadas entre si, ou com a parte contraria por uma relacéo
juridica base, que o Cddigo de Defesa do Consumidor denomina de interesses ou
direitos coletivos (art. 81, p. unico, inc. I1).

A previsdo expressa para a propositura da presente acdo
encontra-se nos artigos 129, lll, da Constituicdo Federal, art. 1°, Il, e 5° da lei 7.347/85 e

art. 81, 82, I, do Cédigo de Defesa do Consumidor, respectivamente:

Art. 129, 1ll, Promover o inquérito civil e a acdo civil publica, para
a protecao do patriménio publico e social, do meio ambiente e de
outros interesses difusos e coletivos

Art.1° Regem-se pelas disposicfes desta lei, sem prejuizo da
acao popular, as acdes de responsabilidade por danos morais e
patrimoniais causados:

[I- ao consumidor

Art. 5° A acdo principal e a cautelar poderéo ser propostas pelo
Ministério Publico (...)

Art.81, A defesa dos interesses e direitos dos consumidores e
das vitimas podera ser exercida em juizo individualmente, ou a
titulo coletivo.

Art. 82, |, Para os fins do art. 81, paragrafo Unico, sao
legitimados concorrentemente:

I- O Ministério Publico;

Segundo as informacgdes fornecidas pelo Programa Municipal de
Protecdo e Defesa do Consumidor, a requerida vem utilizando-se de préticas desleais
e abusivas para captacdo de clientela na cidade de Dourados/MS onde j& foram
ajuizadas as Acoes Civis Publicas n.° 002.04.008952-7 e 002.04.008953-5, atinentes

ao mesmo assunto e sobre a mesma abordagem ilegal.
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O Ministério Publico é instituicdo responsavel pela defesa

coletiva do consumidor, como se vislumbra in verbis:

Art. 81 — A defesa dos interesses e direitos dos consumidores e
das vitimas podera ser exercida em juizo individualmente, ou
a titulo coletivo.

Paragrafo unico. A defesa coletiva sera exercida quando se
tratar de:

| — interesses ou direitos difusos (...);

Il — Interesses ou direitos coletivos (...);

[Il — Interesses ou direitos individuais homogéneos (...)

Art. 82 — Para os fins do art. 81, paragrafo Unico, sao legitimados
concorrentemente:
| — O Ministério Publico. (...)

A Constituicdo Federal de 1988 em seu art. 5° diz textualmente
que dentre os deveres impostos ao Estado estd o de promover, na forma da lei, a
defesa do consumidor. Neste sentido, o Estado, por todos o0s seus poderes
constituidos dentre eles o Ministério Publico e o Judiciario estad a incumbéncia de
defender a ordem juridica e a protecédo dos consumidores das propagandas e praticas

comerciais ilegais.

Diante do exposto, outro meio ndo ha sendo o de buscar a
almejada tutela jurisdicional ora pleiteada, haja vista a transgressao aos direitos dos
consumidores desta comarca em face da cobrancga de servicos néo realizados pelas

empresas requeridas.

Ressalte-se que nao se busca com a presente agdo qualquer
reparacdo de dano individual a consumidor especifico, mas a condenacgédo genérica
de nédo fazer consistente na abstencdo pelas requeridas de utilizarem estas praticas

abusivas na abordagem aos consumidores.
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3 - DO DIREITO

3.1 - DA VIOLACAO AOS PRINCIOS DA BOA-FE E DA
TRANSPARENCIA

E notdrio que a vulnerabilidade do consumidor é principio basico a
ser observado nas relagdes de consumo, conforme se depreende do seu art. 4°, inc. | do
codigo consumerista. A isso, soma-se o fato de que o fornecedor de produtos ou
servicos tem por obrigacao lanca-los no mercado de consumo de maneira transparente,
demonstrando idoneidade e quais suas verdadeiras intencdes, bem como se sua

conduta se reveste de boa fé objetiva.

Neste sentido, € a leitura que se faz do art. 4°, inciso lll, da Lei
8078/90 no qual reforca que a Politica Nacional das Relac6es de Consumo tem por
objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua
dignidade, salde e seguranca, a protecao de seus interesses econémicos, a melhoria

da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relacfes de

consumo, atendidos os seguintes principios:

(.

[l - harmonizacao dos interesses dos participantes das relacbes
de consumo e compatibilizacdo da protecdo do consumidor com a necessidade de
desenvolvimento economico e tecnoldgico, de modo a viabilizar os principios nos
quais se funda a ordem econdmica (art. 170, da Constituicdo Federal), sempre com

base na boa-fé e equilibrio nas relacées entre consumidores e fornecedores.

O CDC impbe que as relagdes de consumo devem ser pautadas
pela observancia ao principio da boa-fé e da transparéncia. Estes principios visam ao

equilibrio entre as partes que compde o binbmio consumidor versus fornecedor.
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A boa-fé esta ligada a lealdade que o fornecedor de servicos
deve ter quando realiza as suas praticas comerciais, seja na fase pré-contratual,

guando da publicidade dos produtos/servicos, seja na fase pos-contratual, quando da

confeccao das clausulas dos contratos e quando de sua execugao.

O principio da transparéncia é um desdobramento das
disposic¢des do principio da boa-fé. Nele, especificamente, é tratada a necessidade de
se informar os elementos constitutivos do produto disposto a venda ou do servico a

ser realizado.

Pela leitura do art. 31 do CDC: a oferta e apresentacdo de

produtos ou servicos devem assegurar informacdes corretas, claras, precisas,

ostensivas e _em _lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades,

quantidade, composicéo, preco, garantia, prazos de validade e origem, entre outros
dados, bem como sobre os riscos que apresentam a salde e seguranca dos

consumidores.

Conforme se depreende do principio da boa-fé, ndo s6 a
informacdo em si das caracteristicas dos produtos € necessaria, mas também o é a

veracidade destas informacoes.

3.2 DA PRATICA ABUSIVA

Conforme se verifica no procedimento em anexo e nas Ac¢des
Civis Publicas ja ajuizadas adredemente nesta comarca pelas mesmas razbes, as

empresas requeridas utilizaram de artificios maliciosos para firmar, sem solicitacdo

ou anuéncia dos consumidores, contrato de publicidade comercial da cidade de

Dourados, mesmo sendo sua atuacdo no estado de S&o Paulo e a atuacdo das

empresas douradenses restringidas a esta comarca.

Cumpre esclarecer que essa conduta viola o Codigo de Defesa
do Consumidor, vez que o art. 39, inciso lll, veda o fornecimento de qualquer servi¢co

ao consumidor sem prévia solicitacdo ao frisar que € vedado ao fornecedor de
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produtos ou servicos, dentre outras praticas abusivas: Il - enviar ou entregar ao
consumidor, sem solicitacdo prévia, qualquer produto, ou fornecer qualquer

servico.

Nesse diapasao, pertinente colacionar a deciséo proferida pelo
STJ no bojo do Recurso Especial N°318.372-SP (2001/0044423-7):

CONSUMIDOR-SERVICO DE “900”- “DISQUE PRAZER’-
COBRANCA — NECESSIDADE DE PREVIA SOLICITAQAO -
CDC - ART.39, Ill. A cobranca de servigo de “900-disque prazer”
sem a prévia solicitacdo do consumidor constitui pratica abusiva
(CDC art.39, lll). Se prestado, sem o pedido anterior, tal
servico equipara-se as amostras gratis, inexistindo

obrigacdo de pagamento (CDC art. 39, paragrafo Unico).

Corroborando esse entendimento, impende transcrever decisao

do TJRS acerca do tema:

“Apelagdo Civel n° 70023302557. RESPONSABILIDADE CIVIL.
DANO MORAL. COBRANCA DE ANUIDADE DE CARTAO DE
CREDITO NAO SOLICITADO E NAO USADO PELO
CONSUMIDOR. REGISTRO NEGATIVO NOS CADASTROS
DE INADIMPLENTES. INDENIZACAO. FIXACAO. CRITERIOS
DE PRUDENTE ARBITRIO E RAZOABILIDADE DO JUIZ. N&o
ha duvida de que a remessa do referido cartdo, ocorrera de
modo unilateral, sem prévia autorizacdo do consumidor,
enquadrando-se a hipotese na moldura do art. 39, lll, da Lei
n° 8.078/90, pelo qual o fornecedor de produtos ou servigos
ndo estd autorizado a enviar ou entregar ao consumidor,
sem solicitagdo prévia, qualquer produto ou fornecer
gqualquer servico. ADEMAIS, O DEMANDANTE, VIA
TELEFONE, INFORMOU A RE QUE NAO TINHA INTERESSE
NO REFERIDO CARTAO. EMBORA NAO HAJA
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COMPROVACAO EXPRESSA DE TAL FATO, TODOS OS
INDICIOS APONTAM PARA A VEROSSIMILHANCA NAS
ALEGACOES DO CONSUMIDOR, APLICANDO-SE AO CASO
O ARTIGO 6°, INCISO VI, DO CDC. OCORRENCIA DE
RESPONSABILIDADE PELO FATO DO SERVICO (ART. 14
DO CDC), DO QUAL SURGEM OS DANOS MORAIS PUROS,
QUE INDEPENDEM DE COMPROVACAO. APELO PROVIDO.”

A cobranga ilegal e abusiva viola, ainda, frontalmente, os
dispositivos da Lei Federal n°® 8078/90 — Cddigo de Defesa do Consumidor: art. 39,
inciso V e X e art. 51, incisos IV, Xll e XV, bem como o art. 319 do Cddigo Civil de
acordo com a explanacao feita acima. Fora os dispositivos expressamente citados
neste topico, ficam de logo pré-questionados todos os demais explicita ou
implicitamente invocados nesta peca.

3.2 - DA PUBLICIDADE ENGANOSA POR OMISSAO

No caso em testilha, houve a pratica de publicidade enganosa
por omissao, pois o fornecedor deixou de elucidar dados essenciais sobre o servico,
ou seja, o valor do pagamento que seria cobrado, infringindo desta forma o art. 37,
paragrafo 1° da Lei 8.078/90.

Trata-se de publicidade enganosa por omisséo, pois segundo 0s

dizeres do Professor Antonio Herman de Vasconcellos e Benjamin:

"A publicidade pode ser enganosa tanto pelo que diz como pelo
que nédo diz...Assim, nos termos da lei e nos passos do Direito Comparado, sO
aquelas informagbes essenciais sdo obrigatorias. Por essenciais entendam-se as

informacgées que tém o condéo de levar o consumidor a adquirir o produto ou servigo”.

Nota-se ainda a nitida intencdo de induzir os consumidores a

erro, quando de solicitacdo de informacdes cadastrais como subterfugio para posterior
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cobranca. Ademais, a protecdo do consumidor contra a publicidade enganosa coloca
em analise a sua capacidade de inducdo em erro, ndo podendo o fornecedor se

aproveitar da ignorancia e hipossuficiéncia do consumidor.

Frise-se aqui que a hipossuficiéncia do consumidor ndo é

somente a financeira, mas a tecnoldgica, de informacéo, cientifica.

Houve erro como consequéncia da enganosidade no momento
em que dos consumidores foram omitidas informacdes acerca da caracteristica,

origem e preco do servico.

Neste sentido o entendimento jurisprudencial:

EMENTA - Obrigagdes - cobranca indevida de anuncio
telefénico ndo autorizado pela cliente. clausula potestativa e
censuravel comportamento administrativo e judicial da listel.
Condenacéo para devolver em dobro o que cobrou a mais (art-
42, paragrafo anico, do CDC). Ocorréncia de dano moral. -
Provimento ao apelo da autora, para julgar a acao inteiramente
procedente. recurso adesivo da ré prejudicado.
Decisd011/05/2000. Por unanimidade, deram provimento ao
apelo da autora e julgaram prejudicado o recurso da ré.
(Apelacédo Civel n® 7000057/0002. Rel. Luiz Ary Vessini de Lima.
Décima Camara Civel.TJ/R.S).

EMENTA: Promessa de Compra e venda - contrato de adesao
firmado com base em Propaganda Enganosa e sem
conhecimento pleno do aderente comprador - Desisténcia -
Possibilidade - Devolugéao integral das parcelas pagas. Ficando
demonstrado que o contrato de compromisso de compra e
venda e de adeséo e que foi firmado com base em Propaganda
Enganosa e com Clausulas Abusivas sem Prévia discussao do

compromissario comprador, e admissivel sua desisténcia com

10
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a devolucdo das importancias pagas Apelo Provido em parte.
(Apelagcéo Civel n°® 197006414, Nona Céamara Civel, Tribunal
de Alcada do R.S, Relator: Wellington Pacheco Barros).

EMENTA: PROMESSA DE COMPRA E VENDA. DEVER DE
INFORMA(;AO. PROPAGANDA ENGANOSA. @)
descumprimento por parte do fornecedor do dever de informar o
consumidor acerca do conteudo do contrato implica em
reconhecimento de pagamento efetuado como parcela do preco,
e ndo como taxa de comercializacdo. Repeticdo de Indébito.
Restituicio em dobro da importancia paga indevidamente.
Sancao Civil. Aplicacdo do Art. 42, paragrafo anico, C.D.C. O
consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a repeticao
do indébito por valor igual ou ao dobro do que pagou em
excesso. Apelagdo desprovida. (Apelagdo Civel n°
70003957362, Décima Sétima Céamara Civel, Tribunal De
Justica do RS, Relator: Jorge Luis Dall'agnol)

Houve também a violacdo do direito ao conhecimento prévio do
consumidor sobre o contetdo do contrato e também a redacéo clara e compreensivel,
todos amparados no art. 46 da Lei 8.078/90, vez que, os consumidores nédo tiveram

acesso ao contrato supostamente firmado.

“CONHECIMENTO PREVIO DO CONSUMIDOR SOBRE O
CONTEUDO DO CONTRATO — Este dispositivo é a projeco,
sob o ponto de vista pratico, do direito basico do consumidor a
informacéo adequada sobre os produtos e servicos, em toda a
sua extensdo (qualidade, quantidade, conteudo, riscos que
apresentam etc.). O fornecedor devera ter a cautela de oferecer
oportunidade ao consumidor para que, antes de concluir o
contrato de consumo, tome conhecimento do contetudo do
contrato, com todas as implicagcbes consequenciais daquela
contratacdo no que respeita aos deveres e direitos de ambos os
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contratantes, bem como das sancdes por eventual
inadimplemento de alguma prestacdo a ser assumida no
contrato. Nao sendo dada essa oportunidade ao consumidor, as
prestacdes por ele assumidas no contrato, sejam prestacdes que
envolvam obrigacdo de dar como de fazer ou nao fazer, ndo o
obrigardo” (JUNIOR NERY, Nelson. Cédigo de Defesa do
Consumidor Comentado. Rio de Janeiro: Forense Universitéaria,
p.542).

Imprescindivel se faz que a requerida seja responsabilizada
pelas violagbes cometidas, a fim de que os consumidores ndo figuem a mercé do

procedimento abusivo patrocinado pela requerida.

4. DO PEDIDO

No mérito e ante as ponderacdes feitas, o Ministério Publico
Estadual requer:

4.1. A citacdo das Requeridas, na pessoa de seus
representantes legais, para no prazo legal, querendo, apresentarem defesa, sob pena

de revelia;

4.2. A dispensa do pagamento de custas, emolumentos e outros
encargos, em face do disposto no art. 18 da Lei 7.347/85 e art. 87 da Lei 8.078/90.

4.3. A comunicacdo dos atos processuais nos moldes definidos
no art. 236, 8§ 2°, do Codigo de Processo Civil e art. 41, inciso 1V, da Lei 8.625/93, na

Promotoria de Justica de Defesa do Consumidor desta comarca.

4.4. O julgamento procedente da presente acdo para
CONDENAR as requeridas a OBRIGACAO DE NAO FAZER consistente em abster-
se de efetuar cobranca por dividas ndo autorizadas expressamente e por escrito
diretamente pelos consumidores e abster-se de efetuar qualquer solicitacdo de

atualizacao cadastral por telefone, meio eletrénico ou fax simile dos consumidores.

12
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4.5. sejam as Requeridas intimadas no endereco constante de
sua qualificacdo, para cumprir a decisdo integralmente, sob pena de multa diaria de
1000 UFERMS, em caso de descumprimento a decisdo judicial solicitada no item
4.4., cujo valor devera ser revertido ao Fundo de Defesa dos Direitos Difusos, criado
pelo Decreto n.° 1306 de 9 de novembro de 1994.

4.6. sejam as Requeridas CONDENADAS ao pagamento das
custas processuais, cujos valores deverdo ser revertidos ao Fundo de Apoio e
Desenvolvimento do Ministério Publico Estadual criado pela Lei Estadual n.°
1861/;94, conta corrente n.° 50.120-4 da agéncia 2576-3 do Banco do Brasil CNPJ
n.° 03.464.870/0001-00.;

4.7. a inversdo do 6nus da prova nos moldes estabelecidos pelo

Cddigo de Defesa do Consumidor.

Protesta provar o alegado por todos os meios de prova em
direito admitidos, especialmente documental, testemunhal, arroladas na oportunidade
propria, pericia, assim como por outros que eventualmente venham a ser necessarios

no decorrer do processo.

Da-se a causa o valor de R$ 465,00 (quatrocentos e sessenta e

cinco reais).

Dourados, 23 de abril de 2009.

Cristiane Amaral Cavalcante
Promotora de Justica

MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
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