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EXCELENTISSIMO JUIZ DE DIREITO DA __ VARA DE DIREITOS DIFUSOS,
COLETIVOS E INDIVIDUAIS HOMOGENEOS DE CAMPO GRANDE — MS.

E importantissimo destacar que, nas ag¢bes especificas contra o ilicito
de que trata o art. 497, paragrafo unico, CPC/2015 (LGL\2015\1656),
“é irrelevante a demonstragao da ocorréncia de dano ou da existéncia
de culpa ou dolo”, ou seja, ndo é necessario atestar a probabilidade de
dano ou de sua prova e nem de que a conduta se deu ou se dara por
responsabilidade subjetiva do agente, ou seja, com dolo ou culpa do
autor do fato ilicito.

[...] a tutela especifica em face do ilicito — quando ndo cumulada com
outras acdes — limita-se a verificagdo do ilicito, sem adentrar na
responsabilidade quanto aos possiveis danos, sem condenar ao
ressarcimento, bem como, ndo exige a produgdo de prova, nem
testemunhal, nem pericial, sobre a extensdo da responsabilidade
subjetiva que, independentemente da tutela do ilicito, podera ser
tratada em outra ac&o.’

PEDIDO DE TUTELA DE URGENCIA

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MATO GROSSO DO
SUL, fundado no art. 497, paragrafo unico, do Cédigo de Processo Civil, nas
disposi¢cdes do Codigo de Defesa do Consumidor e na inclusa Noticia de Fato n.
01.2019.00006434-7, vem propor

AGAO INIBITORIA DO ILICITO,

COM PEDIDO DE TUTELA DE URGENCIA ANTECIPADA

em desfavor de

T ZANETI JR.,Hermes; ALVES, Gustavo Silva; LIMA, Rafael de Oliveira. A tutela especifica contra o ilicito (art. 497,
paragrafo Gnico, CPC/2015) nas agdes coletivas em defesa do consumidor. Revista de Direito do Consumidor | vol.
110/2017 | p. 389 - 422 | Mar - Abr/ 2017 | DTR\2017\790.
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TRANSPORTES AEREOS PORTUGUESES S.A., nome fantasia Tap
Air Portugal, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ sob o n.
33.136.896/0001-90, com sede na av. Paulista, n. 453, 14° andar, Bela Vista,
Séao Paulo (SP), e-mail mariocarvalho@tap.pt e customer@tapmilesandgo.com,
fones (11) 2131-1200, (11) 2445-2400 e (21) 2252-2500;

pelas razdes de fato e de direito a seguir expostas:

1. DOS FATOS
1.1 Das Atividades da TAP no Mercado de Consumo Brasileiro

A Transportes Aéreos Portugueses S.A. — TAP atua no segmento de
transporte aéreo de passageiros com voos internacionais para varios paises do
mundo, alguns deles tendo como partida e também como destino varias cidades

brasileiras, como Belém, Belo Horizonte e outras mais.

No sitio eletrobnico na internet (https://www.flytap.com/pt-

it/destinos /todos-os-destinos) assim consta:

& C {d @& https//www.flytap.com/pt-it/destinos/todos-os-destines

[P AIRPORTUGAL

Holanda Gambia
Amesterdio Banjul

Ver mais
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MPPMS | Ministério Publico
A Transportes Aéreos Portugueses S.A. — TAP vende e emite
passagens aéreas por meio de seu programa de milhagem com pontuacéo
acumulada por seus consumidores, sendo a transferéncia de pontos uma das
formas de pagamento. Emite e vende bilhetes aéreos, também, mediante

pagamento em dinheiro, cartdo de crédito e débito etc.

Além vender e emitir diretamente suas passagens aéreas, a

Transportes Aéreos Portugueses S.A. — TAP mantém parceria comercial com

a também empresa de transporte aéreo Oceanair Linhas Aéreas S.A., com nome
fantasia Avianca Brasil, na atualidade em processo de recuperacgao judicial,
como € publico e notoério. No site da Transportes Aéreos Portugueses S.A. —

TAP, colhe-se o0 seguinte:

S C {) & https//www.flytap.com/pt-pt/miles-and-go/parceiros?k=bmFtZT1hdmihbmNF

[P awporTuGAL

Todos os parceiros

Explore os parceiros TAP Miles&Go e comece ja a acumular e a usar as suas milhas. Escolha aqueles que se adaptam a si!

avianca Q

Parceiros aéreos Parceiros terrestres

Milhas Categoria Pais

Ganhar ou Gastar v Todas as categorias v Portugal v

Menos filtros — Limpar filtros Aplicar

Avianca\_

Avianca Brasil

asil opera rotas

25 destinos e €
ama TAP Miles&Go
desde 2015,

Saiba mais

Avianca Brasil

Acumule e utilize as suas milhas com Avianca Brasil
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& C & https//wwwilytap.com/pt-pt/miles-and-go/parceiros/avianca-brasil

[P arporTUGAL

A Avianca Brasil, an@gamenle Oceanair Linhas Aéreas, € uma companhia aérea brasileira com
sede em 530 Paulo. E um dos parceiros TAP Miles&Go desde julho de 2015,

Acumule milhas com Avianca Brasil

A Avianca Brasil opera rotas comerciais em 26 destinos, com hubs nos aeroportos de Brasflia, Contactos
Rio de Janeiro - Galedo e Sao Paulo — Guarulhos. Saiba como pode acumular milhas a0 viajar Avianics Bradi
com a Avianca Brasil.

: g ’ % 0800
Para acumular milhas basta reservar o seu voo com a Avianca Brasil. Caso indigue o seu
Numero TAP Miles&Go no momento da reserva ou do check-in, as suas milhas serdo creditadas ® http:/
automaticamente.

Certifique-se que o seu nome de viagem corresponde ao registado na sua Conta TAP Miles&Go
e que o voo e a tarifa sao elegiveis para acumular as milhas.

Caso se tenha esquecido de indicar o seu nimero de Cliente TAP Miles&Go, podera entrar na

sua conta e reclamar as suas milhas.

Seoseun
de Assisténci
parceiro.

de viagem nao corresponder ae que estd registado, por favor contacte o Centro
ia TAP Miles&Go com um documento de identificacao para pedir as suas Milhas ao

Boa viagem!

1Vo0 50%

ECONOMICA (CLASSES P, 5, T. W,
2 MILHAS

Da Oceanair Linhas Aéreas S.A., com nome fantasia Avianca Brasil,
a Transportes Aéreos Portugueses S.A. — TAP aceitava até recentemente, em
razdo da parceria comercial entre ambas as empresas, milhagens e pontos
acumulados do “Programa Amigo” da Avianca Brasil como forma de pagamento

de passagens aéreas adquiridas e emitidas por seus consumidores.

Aceitava a Transportes Aéreos Portugueses S.A. — TAP, igualmente,
que a Oceanair Linhas Aéreas S.A. vendesse bilhetes aéreos, recebesse valores
mediante pagamento em dinheiro, cartdo de crédito e débito etc. e emitisse
passagens para consumidores voarem e serem transportados pela TAP, com
repasses de importancias e acertos de contas entre as duas empresas aéreas,

tudo em razdo da parceria comercial mantida entre ambas.

Nesse sentido, diversos consumidores adquiriram passagens aéreas
para voos operados pela Transportes Aéreos Portugueses S.A. — TAP com
pagamento efetuados por meio de milhagens e pontos acumulados do
‘Programa Amigo”, programa esse mantido pela Avianca Brasil, bem assim
mediante pagamentos feitos diretamente para esta ultima empresa fornecedora,
que entdo efetuava repasses e transferéncias para TAP em raz&o da parceria

comercial entre ambas as empresas.
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1.2 Da Pratica llicita por Parte da Transportes Aéreos Portugueses S.A. —
TAP

No dia 7 de junho do corrente ano, sexta-feira, ja no periodo noturno,
a requerida Transportes Aéreos Portugueses S.A. — TAP emitiu comunicado em
seu sitio eletrénico informando que a partir do dia 15 de junho de 2019 n&o ira

aceitar bilhetes emitidos pela Avianca Brasil e pelo Programa Amigo, de modo

que nao permitira 0 embarque nem o voo de consumidores que pagaram para a
Avianca Brasil suas passagens e suas viagens, isso com milhagem/pontuacao

desse programa de sua parceira comercial, dinheiro, cartao etc.
Assim o teor do comunicado emitido:

09062019 Alertas ¢ informagses | TAP Air Porwgal

[P arporTUGAL

| ALERTAS E |NFORMALCDES

Alertas e informacodes

07 /06/2019

Informacio sobre bilhetes emitidos pela Avianca Brasil e pele Programa Amigo

Em razdo do processo de recuperagio judicial da companhia aérea Avianca Brasil e diante da suspensao desta companhia do
Acerdo Multilateral Interline pela Associagao Internacional de Transportes Adreos {IATA] a TAP informa que, a partir do dia

15 de junho de 2019, no poderd aceitar bilhetes emitides pela Avianca Brasil e pele Programa Amige para embargue em
Seus voos,

Diante disso, a TAP recomenda que os Clientes comn bithetes pars viagens depois desta data procurem a Avianca Brasil ou o
Programa Amigo, companhia acrea emissora dos seus bilhetes, para que realizem os procedimentos de reacomodacio junto a
outros operadores ou de reembelso do bilhete,
H
Desse modo, a partir de 15 de junho de 2019 a Transportes Aéreos
Portugueses S.A. — TAP deixara de honrar com sua obrigac&o de transportar até
o destino final todos os consumidores que efetuaram pagamento de suas

passagens aéreas para a Avianca Brasil, parceira comercial da requerida.

Na pratica, os consumidores nao irdo voar nem ser transportados,
tendo a Transportes Aéreos Portugueses S.A. — TAP simplesmente orientado os
consumidores para que procurem a Avianca Brasil, em processo de recuperagdo

judicial, em busca de solucionar a questao, pela requerida criada.
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1.3 Transtornos e Problemas de toda ordem

Inimeros consumidores adquiriram passagens aéreas da Transportes
Aéreos Portugueses S.A. — TAP mediante pagamento, por meio de milhagens
do Programa Amigo, dinheiro, cartdo etc., para a Avianca Brasil, parceira

comercial da requerida.

Viagens encontram-se programadas e de repente os consumidores
foram comunicados que a partir de 15 de junho do corrente ano seus bilhetes,
emitidos pela e pagos para a Avianca Brasil, simplesmente n&o seréao aceitos,

de modo que n&o poderdo embarcar e voar.

No sitio eletrénico https://passageirodeprimeira.com, somente para se

ter uma ideia, constam variados relatos de transtornos e problemas, seguindo

abaixo alguns poucos relatos das tantas reclamacgdes formuladas, a saber:

C (Y & htps//passageirodeprimeira.com/tap-deixara

Andre Oliveira - um dia atrds

Dando uns pitacos, pra mim a TAP esta se antecipando no tabuleiro de algo que ainda vai ter efeito dominé nas outras star
alliance, potencialmente virdo problemas com Lufthansa, Swiss e etc daqui a pouco

Ou ela é boi de piranha (no sentido de que ela vai demonstrar pras outras companhias como esse caso vai reverberar na
justica) ou ta querendo reselver sua situacdo pegando algum espélio da Avianca o quanto antes dos outros.

Responder - Compartilhar

Mr. Nonsense Clown - um dia atrds
Compras um bilhete em code share na Avianca, esta ndo paga a TAP e a culpa & da TAP???? Desde guando?? nem
programa Amigo nem nada, viajem em companhias a sério, s6 na Venezuela estdo 150 milhes de Euros em divida a TAP,

Andre Oliveira - Mr Nons lown - um dia atras I~
N&o & assim cara, o Passageiro PAGOU pela passagem (pq milhas séo dinheiro tb né), entdo ele também ndo pode ser
uma parte totalmente descoberta nessa transacdo. C que me parece um problema por ébvio € esse descasamento no
codeshare enire a emissdo e o pagamento. Eu ndo entendo como companhias aéreas que fransacionam milhSes de
Euros ndo se resguardam conftra esses tipos de problema (nfo contratam uma seguradora, ou sei |4, definem essas
responsabilidades de inadimpleméncia via contrato), o fato da TAP n&o receber nao alivia por completo os erros dela
que aconteceram

nder - Compariilhar

EEER Eiico 4w e Cle
&9- Venezuela?! Vocé foi longe. Agora, sério, se n3o vai ajudar, melhor ndo atrapalhar. Isso aqui & coisa séria, sdo milhares
de consumidores afetados, gente preocupada, viagens colocadas em risco,

m dia atrés

Compartilhar

r. Nonsense Clown - um dia atrds
Entio qual & a responsabilidade da TAP? Foi a Avianca que ndo cumpriu os pagamentos, pensam que isto & a Santa Casa da
Mesiricordia?? Para a proxima comprem bilhetes em companhias fiaveis

Responder - Compartihar

a CesarBSB = Mr. Nonsense Clown - 13 horas atras

As pessoas estdo afirmando que a TAP néo recebeu, tenho minhas ddvidas... Uma vez que os pontos sdo
contabilizados no passivo da empresa (a ndo ser gue ocorra fraude, o gue até o momento ndo se demonstrou)... o
programa Amigo pode sim ter honrado os compromissos com a TAP, como poderiamos saber? Duvido que a empresa
emitiria a passagem sem receber nada até a prestacdo do service que poderia ocorrer meses depois... Deve ter os
prazos descrites num contrato, o qual ndo temoes literal acesso

Compartilhar
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c 0O @ https://passageirodeprimeira.com

ASSINE NOSSA NEWSLETTER

MPMS

Ministério Publico

MATO GROSSO DO SUL

B Erico - Mr. Nonsense Clown - um dia atras

Por tras desse nick, quem esta a escrever? Neeleman ou Antonoaldo?

sonder - Compartilhar »

SN FErico - um dia atrds

m A TAP nao pode fazer isso. Na cadeia da consumo entre ela, a AVIANCA e o Programa Amigo, ela & solidaria frente ao
™ consumidor. Pouco importa se ela recebeu ou ndo o que devia da AVIANCA. Se teve prejuizo, deve busca-lo junto &
recuperacao judicial e nao transferir o prejuizo para o consumidor de boa-fé. Cabe a cada um de nés denunciar isso a
imprensa e aos 6rgaos de defesa do consumidor. Segue sugestao de texto que pode ser enviado para os canais de denuncia
do Ministério Publico e PROCON de cada Estado, bem come para midias como jornais e radios.

"As vésperas das férias escolares e em flagrante violagéo ac Codigo de Defesa do Consumidor, a TAP (Transportes Aéreos
Portugueses) comunicou no dia 07/06/2019, através de um simples aviso no seu site na internet, que ndo ird honrar com os
bilhetes emitidos através do Programa Amigo, programa de fidelidade da AVIANCA, em recuperacdo judicial.

Por serem integrantes da mesma alianca, a STAR ALLIANCE, clientes do Programa Amigo, da AVIANCA, podiam usar as
suas milhas para emitir passagens na TAP.

Alegando a recuperacdo judicial da AVIANCA, a TAP simplesmente informou que a partir de 15/06/2019 nenhum bilhete
emitido sob tal sistematica sera aceita e ainda orientou gque os passageiros procurassem o Programa Amigo para uma solucao
(reacomodacio ou reembolso)

Essa conduta & flagrantemente ilegal, pois viola o citado Codigo. A TAP integra a cadeia de consumido nesses casos e &
solidaria com as obrigactes da AVIANCA. Além disso, a recuperacao judicial era fato publico e notdrio desde o final de 2018

Responder - Compariilhar >

m Mr. Nonsense Clown = Erico - um dia atrds
Ai pode, pode.

Responder - Compartilhar >

R {ico 4 Mr Nonsense Clown - um dia atrds

& N&o, ndo pode. Pelo seu nick e pela sua foto, bem se vé que vocé nio conhece as leis brasileiras.

Responder - Compartilhar»

Em grupos de whatsapp criados por consumidores prejudicados ha

igualmente relatos aos montes de problemas gerados com a conduta da

empresa requerida, seguindo logo abaixo alguns deles, verbis:

18:20 T .

 Voltar Dados do Grupo

|

Central TAP x Amigo

Grupo para discusséo e atualizagao de informagdes do
Comunicado da TAP em cancelar passagens emitidas com
pontos do Programa Amigol... Ve

@ Midia, Links e Docs 65
Mensagens Favoritas Nenhuma

Buscar na conversa

m Silenciar NEo

Personalizar Toque Padrdo (Nota)

Salvar no Rolo da Camera

Criptografia

B e

Fr Vocé
@ +56 21 96906-1230

™ 1 onaTOEA ATEE

18:25 o T

TP Central TAP x Amigo

(2

+55 B4 9924-6918
+55 618197-1068

Bem lembrado

Eu comprei uma passagem ha uns 20
dias e a info foi essa. Tinha errado o
nome do passageiro

+55 21 98865-7106

Gig opo ida 21/6 2 passageiros

+55 719164-0131

SSA-LIS

04/10 - 19/10

7 passagens - Ok porém atendente da
tap informa que n3o vai honrar

+55 B4 9915-6134

Melhor fazer uma lista

+55 21 98865-7106
+55 2198865-7106

3po ida 216 2 passag

Cancelado no site da tap

+55 84 9915-6134
Ou aba na planilha

Drn_lic 1403 cinds actd Al

Alerias € Inmonmacoes

b ety i s A 3 B i P e

+55 21 98288-77T1
Obrigado!!

+55 319622-0379
Bhte/Lis 11/07 7 pessoas

+55 31 8589-9899
17/6
2 reservas cancelas.... &3

+55 2198865-7108

W Foto

-
Tem como copiar esse texto aqui pra
facilitar a gente fazer o mesmo?
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18:24 w T
24 TP Central TAP x Amigo
s ey
+58 55 9801-3375
ja vai preparada q podem barrar na
conexao
+55 31 9433-820

+58 654 9955-00M
aminha & 13/06. mas tennho uUma Conexao 0.0
sequndo voo ¢ 15/06

Alguém mais com voo recente? Alguém
com conta blogueada?

Meu voo & dia 17/07

+55 55 9901-3375
j8 val preparada q podem barrar na conexso

sim, segundo o call center o voo do dia
15 ndo vai ser honrado. Ai vou comprar
outro bilhete na hora... ndo tem muito o
que eu possa fazer agora, infelizmente

+55 31 8919-7824 b1
Meu voo & 28/06

Foi cancelado ontem

+55 31 9433-82

+5555 9901-3375 \D
j& vai preparada q podem bamar na conexdo =
Nao acho que barraram a conexao! O
+ C ® §
18:26 -

< Voltar Dados do Grupo

Milhas&Destinos Justica

Debates, infos e duvidas sobre questdes legais
envolvendo companhias aéreas e programas de milhas.

E Midia, Links e Docs 62
Mensagens Favoritas Nenhuma

Buscar na conversa

Silenciar Nio

Personalizar Toque
Salvar no Rolo da Camera Padréo

Criptografia

257 PARTICIPANTES

@ Vocé
Availabl

Beatriz roland Milhas E Destinos

BUSCAR

+1 (347 FPrO=DOT Gr—

18:24 T .
{24 w Central TAPx Amigo
DESIE QrUpD

+55 51 9935-2090
Boa noite

Tenho passagens emitidas ida 04/07
volta 23/07

2 pessoas

Alguemn me atualiza por gentileza. _ |,

+55 21 98053-8622 L
Té complicado

+55 519935-2090
Alguém ja foi no PROCON se informar?

+55 21 98B053-8622 -
56 segunda acredito

Acho que, pra comegar, todos poderiam
abrir uma reclamacao no

Até pra embasar possiveis futuras agdes
+56 51 9935-2090
Isso € tipo um Reclame Agui?
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Além disso, o consumidor que apresentou reclamacgao/representacao

junto ao Ministério Publico Sul-Mato-Grossense relatou o seguinte:

[...] familiares e amigos do proprio declarante/representante irdo
experimentar grande lesdo com o cancelamento da TAP das
passagens aéreas emitidas com pontuagdo do Programa Amigo, da
empresa aérea Avianca, uma vez que muitos deles adquiriram bilhetes
da TAP por esse meio — Programa Amigo, da empresa aérea Avianca
— para a cerimbnia de casamento do declarante que ira se realizar em
Estoril, proximo de Lisboa, no dia 19 de junho do ano em curso; além
de amigos e parentes, a sogra, a esposa do declarante, o padrasto do
declarante e o préprio declarante emitiram passagens pela TAP com
pontuacdo do Programa Amigo, da empresa aérea Avianca, para 10
(dez) prestadores de servicos (2 fotégrafos, 3 musicos, 2 cabeleireiros,
2 maquiadores e 1 cuidadora de idoso); para todas essas pessoas,
novas passagens ja foram compradas e emitidas, em razdo do
desespero que acometeu o declarante e sua noiva, com grande
compromisso financeiro; alguns amigos e convidados irdo para
Portugal antes do dia 15 p.f., pela TAP com bilhetes emitidos com
pontuagéo do Programa Amigo, da empresa aérea Avianca, mas com
retorno marcado para o dia 20 de junho em diante, com bilhetes
emitidos da mesma forma; se a TAP néo for obrigada a honrar os
bilhetes emitidos e, assim, promover o transporte dessas pessoas,
terao elas de comprar novas passagens aéreas de ultima hora para
que, entdo, retornem ao Brasil, com grande custo financeiro e
imensuravel transtorno de toda ordem; somente a titulo de exemplo,
para seis prestadores de servicos que o declarante e seus familiares
tiveram de comprar novas passagens em razdo do problema ora
noticiado, sendo seis de ida (Brasil/Portugal) e trés de volta
(Portugal/Brasil), tendo por isso sido despendido o valor total de
aproximadamente R$ 28.500,00 (vinte e oito mil e quinhentos reais);
[---] (Doc. incluso).

Nota-se, claramente, que transtornos e problemas sao de toda ordem.

2. DO DIREITO

O Cdbdigo de Defesa do Consumidor prevé como direitos basicos do
consumidor a protegdo contra métodos comerciais coercitivos ou desleais, bem
como contra praticas e clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de
produtos e servicos (art. 6°, inc. IV) e a efetiva prevencéo de danos patrimoniais

e morais (art. 6°, inc. VI).

A legislagédo consumerista reza, ainda, ser abusiva a pratica de o
fornecedor simplesmente recusar a prestacdo de servigos (art. 39, IX, CDC),
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sendo certo, ademais, que as declaracdes de vontade nas relagdes de consumo

vinculam o fornecedor (art. 48 CDC).

De outro lado, a Resolucdo n. 400, de 13 de dezembro de 2016,
baixada pela Agéncia Nacional de Aviacéo Civil — ANAC e que dispde sobre as
Condi¢des Gerais de Transporte Aéreo, com aplicagéo para voos domeésticos e
internacionais, prevé casos de alteragcéo do contrato por parte do transportador,
como mudanca de itinerario e de horario, com regras para informacées,

reacomodacdes e reembolsos (art. 12).

Referido ato normativo prevé, ainda, casos de atrasos e
cancelamentos de voos, bem assim de interrupgao do servico, e da as diretrizes
de como deve ser o dever de informacgéo aos passageiros/consumidores nessas

hipéteses contempladas normativamente (art. 20).

Ha regramento, ademais, para reacomodacdo de passageiro,
reembolso de valor pago e execugao de servigo por outra modalidade, sempre
mediante escolha do consumidor, em ocorrendo (i) atraso de voo por mais de 4
horas, (ii) cancelamento de voo ou interrupcéo do servigo, (iii) pretericao de
passageiro e (iv) perda de voo subsequente pelo passageiro, nos voos com

conexao, quando a causa da perda for do transportador (art. 21).

No entanto, na Resolucdo n. 400/2016 NAO ha previsdo alguma para

cancelamento unilateral de passagens aéreas pelo transportador, depois de

emitido e pago o bilhete, em razdo de seu arrependimento em receber de seu
parceiro comercial, seja por meio de milhagens/pontos, seja mesmo por meio de

dinheiro, cartdo etc.

No caso trazido a baila, gize-se, néo ha previsdo alguma por parte da
Transportes Aéreos Portugueses S.A. — TAP em cancelar voos ou em
interromper seus servigos. Os voos a partir de 15 de junho de 2019 seréo
realizados normalmente e 0s servigos serao prestados como de costume pela

empresa requerida.

O que ha, na verdade, &€ mero arrependimento da empresa
demandada quanto aos contratos de transporte aéreo firmados com inUmeros

consumidores que pagaram suas passagens, por meio de milhagens/pontos do
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Programa Amigo, de dinheiro, cartdo etc., diretamente para a Avianca Brasil,

parceira comercial da requerida.

A demandada Transportes Aéreos Portugueses S.A. — TAP,
simplesmente por ndo mais desejar a parceria comercial com a Avianca Brasil,
simplesmente almeja romper seus contratos firmados com consumidores que
efetuaram pagamento pelos seus bilhetes ja emitidos, ndo os transportando,

como avengado.
Mero arrependimento!

Os voos sairao e os servigcos serao prestados a todos que pagaram
diretamente para a TAP em dinheiro, por meio de operagao de cartdo de crédito

ou débito e com milhagens de seu proprio programa de fidelidade.

Apenas aqueles que pagaram, de qualquer forma, para a Avianca
Brasil, parceira comercial da Transportes Aéreos Portugueses S.A. — TAP, é que
serdo impedidos de embarcar, de voar e de serem transportados, como ajustado

e contratado previamente.

Os fatos acima relatados apontam, sem qualquer nesga de duvida,

para lesdo coletiva a direitos dos consumidores.

A conduta da empresa requerida, meio de lesdo a diversos
consumidores, deve ser prontamente inibida para fins de conferir efetividade aos
direitos consumeristas e, assim, evitar prejuizos maiores a parte vulneravel na

relacdo de consumo.

Nesse cenario, o art. 497, paragrafo unico, do Cédigo de Processo
Civil se apresenta como disposi¢ao legal adequada para se inibir a pratica, a

reiteracéo ou continuagéo de um ilicito.

A tutela inibitéria mira uma possivel futura conduta ilicita de outrem. [...]
No caso da tutela inibitéria que pretende cessar a repeticdo ou a
continuag&o do ilicito, ja existe um ato ilicito passado que esta se
perpetuando no tempo (continuagdo) ou que pode vir a ocorrer
novamente (repeticdo), e, portanto, justifica-se a necessidade de uma
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tutela jurisdicional adequada que impeg¢a, com o perdao da repeticao,
gue o ato se propague no tempo ou se repita.2

Na espécie, busca-se justamente, com fundamento no art. 497,
paragrafo unico, do Cédigo de Processo Civil, a tutela inibitdria do ilicito, nos

termos que seguem.

2.1 Do Perigo de Dano

A pratica por parte da requerida, embora indevida, francamente ilegal,
ndo coerente com a ordem juridica e, ainda, flagrantemente lesiva aos
consumidores e a sociedade em geral, como acima demonstrado, ira ocorrer a

partir de 15 de junho de 2019, nada obstante com reflexos negativos aos

consumidores desde logo, sendo que muitos ja compraram outras passagens

aéreas.

A continuar a situacdo atual, os consumidores, dia apés dia, estaréo
a sofrer indevidos abusos. Sdo patentes os prejuizos que seréo perpetrados pela
empresa requerida, com perigo de dano de dificil reparagdo a envolver os

consumidores.

Aplicavel ao caso, entdo, o art. 497, paragrafo unico, do Cddigo de
Processo Civil, dispositivo legal que prevé a concesséao de tutela para se evitar
danos decorrentes de conduta antijuridica, ainda que esta seja mera expectativa,

tratando-se de evento futuro e incerto.

Esses fatos se agravardo se nao houver intervencgao judicial para
cessar esse quadro, o que evidencia o periculum in mora e evita que um sem

numero de consumidores experimentem vultosos prejuizos.

A persistir esse cenario, a parte vulneravel na relagcdo de consumo
assistira a violagao sistematica dos seus direitos e a provocacao de danos. N&o

pode o Estado-Juiz guardido dos direitos fundamentais assistir passivamente a

2 ZANETI JR.,Hermes; ALVES, Gustavo Silva; LIMA, Rafael de Oliveira. A tutela especifica contra o ilicito (art. 497,
paragrafo Unico, CPC/2015) nas agdes coletivas em defesa do consumidor. Revista de Direito do Consumidor | vol.
110/2017 | p. 389 - 422 | Mar - Abr / 2017 | DTR\2017\790.
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isso tudo e deixar de atuar.® Realmente, o caso reclama a adogéo de medidas

urgentes tendentes a cessar as praticas descritas nesta exordial.

Por isso, havendo elementos que evidenciam o perigo de dano,
impositiva a concessao de tutela inibitéria do ilicito (satisfativa e com fim precipuo
e imediato de prevencéo), nos termos do art. 497, paragrafo unico, do Cédigo de
Processo Civil.

2.2 Da Tutela Inibitéria perseguida e da necessaria Tutela de Urgéncia

Antecipada

A tutela inibitéria perseguida pelo Ministério Publico nestes autos se
concentra na obrigagao de fazer a requerida Transportes Aéreos Portugueses
S.A. — TAP consistente em honrar todos os seus contratos de transporte
ajustados com consumidores que adquiriram passagens aéreas com pagamento

a Avianca Brasil, sua parceira comercial.

O deferimento desse pleito deve se dar de plano, inaudita altera pars,
em decisédo concessiva de tutela de urgéncia de natureza antecipada, a fim de
prevenir/impedir pratica abusiva e ilegal programada para se dar a partir do dia
15 de junho de 2019.

Desse modo, considerando o iminente perigo de dano acima relatado,
necessario que haja, de plano, como medida que se tem por adequada para que
se previna/evite lesdes, a concessdo de tutela de urgéncia antecipada
determinando o cumprimento de todos os contratos de transporte ajustados
entre a Transportes Aéreos Portugueses S.A. — TAP e consumidores que
adquiriram e pagaram passagens aéreas para a Avianca Brasil, parceira

comercial da empresa fornecedora demandada.

3. DOS PEDIDOS

Diante do exposto, o MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MATO

3 Nao pode o Poder Judiciario entoar o refrdo da conhecida cancdo de Zé Geraldo que assim fala: “Isso tudo acontecendo
e eu aqui na praga dando milho aos pombos”.
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GROSSO DO SUL requer:

1) a fim de prevenir/impedir praticas abusivas e ilegais, a concessao
de tutela de urgéncia antecipada consistente na obrigacdo de fazer a requerida
Transportes Aéreos Portugueses S.A. — TAP para que esta cumpra efetivamente
todos os contratos de transporte ajustados entre a Transportes Aéreos
Portugueses S.A. — TAP e consumidores que adquiriram e pagaram passagens
aéreas (milhagens do Programa Amigo, dinheiro, cartdo etc.) para a Avianca
Brasil, parceira comercial da empresa fornecedora demandada, sob pena de
multa, em valor ndo inferior a R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais) por passageiro
(por cada descumprimento da tutela de urgéncia concedida), que devera ser
fixada por Vossa Exceléncia levando em consideragao o destinatario e o objeto
da ordem judicial, a ser recolhida ao Fundo Estadual de Defesa dos Direitos do

Consumidor;

2) a citagdo e intimagdo da requerida Transportes Aéreos
Portugueses S.A. — TAP por e-mail (arts. 236, § 3°, e 270 CPC) a fim de que,
querendo, apresente resposta e acompanhe o feito até final julgamento, sob
pena de revelia; alternativamente, para o caso de concessido de tutela de
urgéncia antecipada, a citacao e intimacao da requerida por Carta Precatoria,
com possibilidade de imediato tramite e cumprimento pelo préprio Ministério
Publico, que de pronto a apresentara ao juizo competente da Comarca de Séo

Paulo para os atos devidos;

3) aofinal, a confirmagéo do decisum concessivo de tutela de urgéncia
antecipada, com ratificagdo da obrigagdo imposta a fim de que haja inibigdo do
ilicito em definitivo;

4) a inversao do 6nus da prova, conforme art. 6°, inc. VIII, do Coédigo

de Defesa do Consumidor;

5) a condenacgao da empresa fornecedora requerida em sucumbéncia,
inclusive ao pagamento de honorarios ao Fundo de Manutencdo e

Desenvolvimento do Ministério Publico Estadual;

6) a juntada dos autos da Noticia de Fato n. 01.2019.00006434-7,
instaurado pelo Parquet, como prova documental em desfavor da requerida;
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7) a dispensa do requerente quanto ao pagamento de custas,

emolumentos e outros encargos a vista do disposto no art. 87 da Lei 8.078/90;
8) a producéo de todas as provas em direito admitidas;

9) a juntada de arquivo de audio de ligacéo realizada para a Central
de Atendimento da empresa TAP anexada aos autos as fls. 18, nos termos do
art. 14, § 1°, inciso Il do Provimento n°. 305, de 16 de janeiro de 2014 do TJ/MS.

Da-se a causa o valor de R$ 1.000.000,00 (um milh&o mil reais).
Pede deferimento.

Campo Grande/MS, 11 de junho de 2019 - 11h05min.

Assinatura por certificagao digital Assinatura por certificaggo digital
LUIZ EDUARDO LEMOS DE ALMEIDA FABRICIO PROENGA DE AZAMBUJA
Promotor de Justica Promotor de Justica
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