Poder Judiciario do Estao de Mato GSrosso do Sul

Comarca de vinhema
22 Vara

Autos n° 0900045-06.2018.8.12.0012
Acédo: Acéo Civil Publica

Autor: Ministério Publico Estadual
Réu: Oi Mbvel S.A.

Visto.

Trata-se de Acado Civil Publica c/c Pedido de Tutela
Antecipada proposta em face de Oi Modvel S.A., devidamente

qualificada nos autos.

Aduziu o Ministério Publico que:

- apos a instauracao de inquérito civil, constatou-se
que a parte requerida pratica reiteradamente conduta abusiva
conhecida como "venda casada’;

- de acordo com as investigacfes, a parte requerida
obrigaZinduz o consumidor que optar pelo servico de internet banda
larga a adquirir os servicos de telefonia fixa, ainda que nao haja
interesse do consumidor na contratacao deste;

- 0s consumidores ouvidos na fase persecutoéria foram
unanimes no sentido de que a empresa requerida nao disponibilizou a
opcao de adquirir apenas o servico de internet banda larga,
condicionando o seu fornecimento a contratacédo do servico de telefonia;

- 0s atendentes da parte requerida, somente apoés
alguma insisténcia, ddo a possibilidade de contratacdo isolada do
servico de internet, e tentam persuadir o consumidor a adquirir ambos
0os produtos, ao fundamento de que tal contratacdo se da em valor
inferior a contratacdo apenas da banda larga.

Assim, requereu, em sede liminar:
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A) que a empresa Ol S/A, se abstenha de condicionar, por
qualquer meio, a contratacdo do Servico de Comunicagao
Multimidia SCM (internet banda larga) a aquisicdo do servico
de telefonia fixa (Oi fixo) ou de outros servicos de
telecomunicacgfes; B) que a empresa Ol S/A, se abstenha de
comercializar o Servico de Comunicacdo Multimidia (internet
banda larga) a precos distintos ou superiores aqueles
praticados quando da contratacdo desse mesmo Sservigo
conjuntamente com o Servico Telefonico Fixo Comutado
destinado ao publico em geral (telefonia fixa); C) que a empresa
Ol S/A, se abstenha de ofertar o Servico de Comunicacao
Multimidia (internet banda larga) ou o incremento de velocidade
(para aqueles gque ja dispbe do servico) sem antes verificar a
viabilidade técnica para cumprimento da oferta (existéncia de
porta (DSLAN) e/ou capacidade de ampliacdo da velocidade
(megas)); D) que a empresa Ol S/A, convoque 0s consumidores
que, no ambito da jurisdicao deste Juizo (lvinhema e Novo
Horizonte do Sul), contrataram conjuntamente o0s servigos de
internet banda larga (SCM) e de telefonia fixa (STFC), atraves
de chamamento publico nos meios de comunicacdo de grande
circulacdo por periodo de 60 (sessenta) dias, revendo os
contratos daqueles que demonstrem interesse em usufruir
apenas do servico de internet banda larga, com a reducéao
proporcional do pre¢co da mensalidade; E) a cominagao de
multa para o caso de descumprimento das medidas acima
elencadas, no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), por dia de

descumprimento, a ser revertido ao Fundo Municipal de Defesa
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do Consumidor - FMDC, Banco do Brasil, agéncia 2188-1, conta
corrente 7141-2 (art. 13 da Lei da Acao Civil Publica e artigo 5°,
da Resolucao n. 179, CNMP);

Anexou documentos as fls. 58-407.

E o relatério.

Passo a decidir.

Trata-se de Acao Civil Publica na qual pretende-se
coibir a pratica de condutas abusivas, em tese, praticadas pela parte

requerida que violam normas e principios consumeristas.

De inicio, esclareco que a demanda remete a relacao
de consumo e, portanto, submete-se aos ditames do Cdédigo de Defesa

do Consumidor.

Dessarte, a concessdo da almejada liminar demanda
precipuamente o preenchimento dos requisitos previstos no artigo 84,
83°, do mencionado diploma legal, a saber: relevante fundamento da

demanda e justificado receio de ineficacia do provimento final.

No caso em tela, tenho que o pedido liminar deve ser

parcialmente acolhido.

Pois bem. Na forma do artigo 39, I, do Cddigo de
Defesa do Consumidor, "é vedado ao fornecedor de produtos ou servicos,

dentre outras praticas abusivas; | - condicionar o fornecimento de
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produto ou de servico ao fornecimento de outro produto ou servico, bem

como, sem justa causa, a limites quantitativos".

A resolugdo 632/2014 da Anatel dispde, em seus
artigos 43 e 54

Art. 43. As Prestadoras podem promover Oferta Conjunta de
Servicos de Telecomunicagdes, em conformidade com a
regulamentacao vigente, respeitadas as condicdes especificas
de cada servico de telecomunicacdes integrante da oferta.
Paragrafo unico. E vedado a Prestadora condicionar a oferta do
servigo ao consumo casado de qualquer outro bem ou servigo,
prestado por seu intermédio ou de parceiros, coligadas,
controladas ou controladora, bem como, sem justa causa, a
limites quantitativos.

(...)

Art. 54. Na Oferta Conjunta de Servicos de Telecomunicacdes,
aléem das condicbes previstas no art. 50, a Prestadora deve
informar o preco de cada servi¢co no conjunto e de forma avulsa.
Paragrafo unico. O preco relativo a oferta de um dos servicos de
forma avulsa n&o pode exceder aquele relativo a Oferta
Conjunta de Servigos de Telecomunicag¢fes de menor preco em

condicdes semelhantes de fruicao.

Dessarte, ndo ha duvidas que o ato de condicionar o
fornecimento de um servico a aquisicdo de outro produto € conduta
expressamente vedada pelo ordenamento juridico, de modo que ao

prestador recai ndo a faculdade, mas a obrigacdo de fornecer um ou
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outro, ou ambos o servigos de acordo com a opc¢éo do consumidor.

No caso em tela, mesmo em uma analise perfunctéria
é possivel verificar a pratica de conduta abusiva conhecida como venda

casada pela parte requerida.

Infere-se dos autos que a parte requerida condicionou
a venda de servigcos de internet banda larga a aquisicdo de um unico
pacote incluindo-se o servi¢co de telefonia fixa, bem como, em algumas
situacgdes, oferta o servigo de internet banda larga em valor superior ao
pacote incluindo a internet e o telefone fixo. Portanto, presente o

relevante fundamento da demanda.

Saliento que ndo ha motivo técnico para a imposicao
de tal condicado, haja vista que, embora seja necessario 0 acesso a um
servico de telecomunicagdes para a utilizagdo do servigo de internet
banda larga, tal necessidade n&do se confunde com a obrigatoriedade do
consumidor ser também assinante do servico de telefonia fixa, o que se

infere da resposta ao oficio emitida pela prépria requerida as fls. 194.

No que toca ao perigo da demora, tal se
consubstancia na necessidade de coibir as condutas abusivas, sendo
certo que a continuidade das praticas ilicitas ora narradas até eventual
sentenca podera causar danos irreparaveis ao direito coletivo tutelado.

Entretanto, quanto a tutela para que a parte
requerida se abstenha de ofertar o servico de internet banda larga sem

antes verificar a viabilidade técnica para a sua operacionalizacdo, tenho
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que tal medida é in6cua in casu.

Faz-se tal assertiva, pois, 0 pagamento pelo servico
contratado somente ocorreria apos a sua efetiva instalacdo, de modo
que a pré contratacdo de servico ndo disponivel ndo implicara em

prejuizo aos consumidores.

Ademais, a determinacao para que a parte requerida
se abstenha de condicionar o fornecimento do servico de internet banda
larga a aquisicao de outro produto, por si sO, ja servira para evitar que
o consumidor contrate um produto no Unico intuito de obter o servico

de internet banda larga.

De igual modo, no que toca a almejada convocacao
dos consumidores que contrataram conjuntamente o0s servicos de
internet banda larga e telefonia fixa, tenho que também nao comporta

deferimento, ao menos em sede de cogni¢cdo sumaria.

Isso porque, tratam-se de situacOes consolidas, de
modo que tais consumidores nao terdo prejuizo caso 0s respectivos

contratos ndo sejam imediatamente revisados.

Ainda ressalto que a fixacdo da multa diaria é
impraticavel in casu, uma vez que eventual descumprimento da
presente decisdo nédo implica necessariamente em uma conduta que se

perpetue no tempo, podendo ocorrer de maneira isolada.

Desse modo, a multa cominatéria fixar-se-a por ato
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praticado, de modo a evitar ulterior arbitrariedade no momento de

eventual aplicagao.

Pelo exposto, defiro, em parte, o pedido liminar para
determinar que a parte requerida se abstenha de condicionar a
aquisicdo do Servico de Comunicacao Multimidia (internet banda larga)
a contratacdo de qualquer outro servico de telecomunicacfes, bem
como se abstenha de comercializar o Servico de Comunicagao
Multimidia (internet banda larga), quando contratado de forma isolada,
em pregco superior ao ofertado para a aquisicdo deste em oferta
conjunta com outro servigos de telecomunicacbes, sob pena de multa
de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) por ato praticado, a ser revertido ao

Fundo Municipal de Defesa do Consumidor - FMDC.

Cite-se e intime-se o requerido do conteudo da

presente decisdo, bem como para comparecer a audiéncia de

conciliacdo/mediacdo, que deverd ser pautada pela escrivania, de

acordo com a agenda do conciliador/mediador atuante nesta comarca,

com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.
Consigno que a citagcdo e intimacao do requerido
devera ser realizada com antecedéncia minima de 20 (vinte) dias da

data supra indicada (CPC, art. 334, "caput").

O ato designado devera ser desmarcado se a parte

demandada manifestar seu desinteresse na audiéncia, por peticdo, com
antecedéncia minima de 10 (dez) dias (CPC, art. 334, § 5°, 22 parte).
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A medida se justifica pois, em que pese o insculpido
no art. 334, 8§ 4°, inciso I, do Novo Cédigo de Processo Civil, entendo
gue a audiéncia de conciliacdo/mediacdo somente é possivel quando

ambas as partes consentirem.

Melhor dizendo, para que haja conciliagdo se faz
necessario conjugar vontades a principio divergentes. Havendo a
objecao expressa e antecedente, de nada adianta designar audiéncia se
0 requisito primordial para a autocomposi¢cao, qual seja, vontade das

partes, ndo esta presente.

A medida s6 implicaria gasto desnecessario ao Poder
Publico e as partes, além de causar retardamento na prestacao

jurisdicional.

A intimacdo do autor para a audiéncia sera feita na
pessoa de seu advogado. As partes devem comparecer ao ato

acompanhadas de seus advogados.

Conste do expediente de citagcao/intimacao que o nao
comparecimento injustificado a audiéncia de conciliagdo/mediacdo é
considerado ato atentatério a dignidade da justica e sera sancionado
com multa de até 2% (dois por cento) da vantagem econbmica
pretendida ou do valor da causa, revertida em favor da Unido ou do
Estado (CPC, art. 334, §8°).

Conste do expediente de citagdo que 0 prazo para

contestacao, que sera de 15 (quinze) dias, terd inicio: a) da audiéncia de
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conciliagdo/mediacdo, ou da ultima sessdo de conciliacdo, quando a
parte ndo comparecer ou, comparecendo, ndo houver autocomposicao
(CPC, art. 335, I); b) do protocolo do pedido de cancelamento da
audiéncia de conciliagdo (CPC, art. 335, II).

Conste, ainda, do expediente de citagcdo, a
adverténcia da presuncao de veracidade das alegacbes de fato
constantes da peticédo inicial e que nado sejam impugnadas (CPC, art.
341, "caput"). Na peca defensiva deve a parte ré especificar as provas
que pretende produzir, sob pena de preclusdo (CPC, art. 336, parte

final).

Com a contestacao, a parte autora, pelo prazo de 15
(quinze) dias, para manifestacdo nos termos dos arts. 350 e 351 do
Novo Cddigo de Processo Civil, indicando as provas que reputar
necessarias para fazer frente aos fatos extintivo, modificativo ou

impeditivo eventualmente alegados pela parte ré.

Cumpra-se.

Ivinhema, data e hora da assinatura digital.

Roberto Hipdlito da Silva Junior
Juiz de Direito
(assinado por certificacao digital)
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