MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
252 Promotoria de Justica de Campo Grande

EXCELENTISSIMO SENHOR JUIZ DE DIREITO DA VARA DE DIREITOS
DIFUSOS, COLETIVOS E INDIVIDUAIS HOMOGENEOS DA COMARCA DE CAMPO
GRANDE - MS.

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DO ESTADO DE
MATO GROSSO DO SUL, por meio da 25% Promotoria de Justi¢a do Consumidor desta
comarca, vem, respeitosamente, perante Vossa Exceléncia para, com fulcro no art. 129,
inc. I e 111, da Constituicdo Federal, nos arts. 81, 82, inciso I, todos do Cédigo de Defesa
do Consumidor (Lei n® 8.078/90), e nos arts. 1°, 5 e 12°, da Lei n® 7.347, de 24 de julho de
1985, propor ACAO CIVIL PUBLICA, com pedido liminar, a ser processada pelo rito
ordinario, em face da COMPANHIA BRASILEIRA DE DISTRIBUICAO —
HIPERMERCADO EXTRA, inscrita no CNPJ sob o n° 47.508.411/1491-17, com filial

na Rua Joaquim Murtinho, n° 3.167, Chacara Cachoeira, Campo Grande ~MS, pelos fatos e

fundamentos de direito a seguir aduzidos:
I- DA LEGITIMIDADE:

A presente agdo estd amparada na Lei Federal no 7.347/85, que
introduziu em nosso direito a agdo civil piblica para a protecdo dos chamados interesses

difusos e legitimou o Ministério Publico para sua propositura.
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Com o advento da Constitui¢do Federal de 1988, o campo de atuacéo da
Agéo Civil Publica foi alargado, com a inclusdo dos interesses coletivos "ex 1" do disposto

no art. 129, inciso 111, da Constituicdo Federal'.

Mais recentemente, seguindo os passos do Constituinte e da Lei da Agdo
Civil Publica, o Cédigo de Defesa do Consumidor, em seus artigos 81 e 82, 12, atribuiu ao
Ministério Ptblico a defesa coletiva, nos mesmos termos dispde o art. 25 da Lei Organica

Nacional do Ministério Publico®.

Como se percebe, portanto, ¢ o Ministério Ptblico legitimado para a
propositura de acdo civil publica, e, por consequéncia, de medidas cautelares suficientes ao
seu resguardo para a tutela de todos os interesses transindividuais, divisiveis ou néo,
previstos em lei. Especificamente no caso em estudo, a A¢do Civil Ptiblica tem por escopo
a protecdo dos interesses da coletividade de consumidores que adquiriram, consumiram ou
se expuseram ao consumo de produtos avariados adulterados, com validade vencida e, de
um modo geral, impréprios ao consumo, visando a protecdo da sadde publica que

aproveita a todos, indistintamente.

Observa-se, assim, que a Lei de Protecdo ao Consumidor distinguiu trés
espécies de interesses passiveis de tutela, os difusos, os coletivos, e os individuais
homogéneos, concedendo, através de seu art. 117, legitimidade ao Ministério Pdblico para

postular em qualquer ambito.

O art. 1°, inciso IV, da Lei n° 7.347/85, com a redacdo dada pelo art.

1 Art. 129 - Sdo fungdes institucionais do Ministério Publico:

(...) I - promover o inquérito civil e a a¢do civil piblica, para a prote¢do do patriménio publico e social, do meio
ambiente e de outros interesses difusos e coletivos;

2 Art. 81 - A defesa dos interesses e direitos dos consumidores e das vitimas podera ser exercido em juizo
individualmente ou a titulo coletivo.

Art. 82 - Para fins do art. 100, paragrafo unico, sdo legitimados concorrentemente:

1 - 0 Ministério Publico (...)

3 Art. 25 - Além das fungbes previstas nas Constitui¢des Federal e Estadual, na Lei Organica e em outras leis,
incumbe, ainda, ao Ministério Pablico:(...) [V - promover inquérito civil e a agdo Civil publica, na forma da lei:

a) para prote¢do, prevencdo e reparacido de danos causados ao meio ambiente, ao consumidor, aos bens e direitos de
valor artistico, estético, historico, paisagistico, e a outros interesses difusos, coletivos e individuais indisponiveis e
homogéneos.
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110 do Cédigo do Consumidor, previa as hipéteses de cabimento da agdo civil publica
quando a matéria versasse sobre a protecdo de qualquer interesse ou direito difuso ou

coletivo.

No caso vertente, busca-se o resguardo de interesse difuso que aproveita
a um volume indeterminado de pessoas consumidoras efetivas ou potenciais de géneros
alimenticios comercializados pela COMPANHIA BRASILEIRA DE DISTRIBUICAO
— HIPERMERCADOS EXTRA, bem como da satide publica, exposta ao perigo pela

inser¢do no mercado de produtos avariados.

Assim, inquestiondvel a legitimidade do Ministério Ptblico para a

propositura da presente agdo civil publica.

IT —DOS FATOS:

A) DAIMPROPRIEDADE DA MERCADORIA PARA O CONSUMO:

A requerida Companhia Brasileira de Distribui¢do — Hipermercado
Extra, tem como ramo de atividade o comércio varejista e mercadorias em geral, com

predominancia de produtos alimenticios.

Apurou-se, no procedimento instaurado através do Inquérito Civil sob
n°® 028/ 2014 nesta 25 Promotoria de Justica, de onde se extrairam os documentos que
compde & presente inicial, que a empresa requerida, por meio de sua filial, situada na Rua
Joaquim Murtinho n 3.167, Chacara Cachoeira, na qualidade de fornecedora de géneros
alimenticios, vendia ao comércio varejista, produtos deteriorados; adulterados;
corrompidos e com prazo de validade vencido, fazendo expor a satide e a vida da

coletividade de consumidores a perigo.

Na data de 14 de margo de 2014, chegou ao conhecimento desta

Promotoria de Justi¢a, dentincia informando préticas de irregularidades por parte da
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extragdo ou limpeza de partes avariadas e assim retornarem as prateleiras e a reembalagem

dos produtos para alteracdo de seu prazo de validade.

Dessa forma, ante a reclamacgdo feita ao Ministério Publico Estadual,

este 6rgao de execugdo procedeu ao inicio das investigagdes.

Como primeira providéncia a ser tomada, solicitou-se ao PROCON/MS
informagdes sobre a existéncia de reclamagdes relativa venda ou exposicdo a venda de
alimentos impréprios para o consumo, bem como foi realizado inspe¢des em 31 de margo
de 2014 naquele estabelecimento, sendo encaminhados a esta Promotoria de Justica, o auto
de infragdo n° 018/2014 (fl. 23 — IC 028/2014), onde concluiu que a empresa nio
atendia as normas da vigilincia sanitiria e ndo cumpria com a Legisla¢do

Consumerista.

Na mesma data, foi lavrado o Auto de Apreensdo e Termo de Retirada
n°® 051/2014 sendo apreendido o rol de produtos citados no auto de infragdo n° 018/2014,
este lavrado na mesma data, bem como as fotos que foram tiradas no ato da fiscalizacdo
conforme fls. 29/30 —IC 028/2014 comprovando a irregularidade na comercializagédo de

produtos.

Nesta vistoria in low realizada pelo PROCON/MS, constataram-se

irregularidades na comercializagdo de produtos:

Vencidos exposto a venda (foto abaixo);

Encontrados com embalagens violadas;

Dentro do prazo de validade, entretanto considerados

improprios para venda devido a mé conservacdo, expostos a

moscas (foto abaixo);
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Com omissdo da data de fabricacdo e validade, por embalagens

danificadas ou por etiquetas inadequadas e/ou armazenadas em

temperatura inadequada e em dissonancia com a prescrita pelos

fabricantes;

Produtos sem especificagéo;

Divergéncia entre o preco fixado na gondola e o realmente

registrado em caixa.
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Analisando o cendrio fatico e as imagens anexadas acima, veemente se
constata diversos produtos que estavam vencidos desde o dia 28/ 03/ 2014, sendo que a
vistoria in low foi realizada em 31/ 03/ 2014. Além disto, os peixes vendidos estavam

expostos a moscas e em local inadequado para armazenamento.

Tais alegacbes evidenciam que a Requerida ndo se adequou

voluntariamente as normas sanitdrias que sdo o bdsico as boas préticas de qualquer

estabelecimento que manipule ou exponha a venda géneros alimenticios.

Conforme se depreende a fl23 — IC 028/2014, o PROCON/MS
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résfgiu sua vistoria as questdes formais e basicas, como as descritas acima, no entanto,
serviram de estimulo para que se concluisse de que realmente a dentincia encaminhada ao
Ministério Pdblico Estadual havia procedéncia. Cumprida a diligéncia, foram
encaminhados ao parquet estadual os referidos documentos emitidos pelo PROCON-MS

narrando diversas irregularidades encontradas.

Em 02 de junho de 2014, foi solicitado através do oficio n° 368/2014 —
25% PJ, encaminhado ao PROCON/MS, e do oficio n° 370/2014 —25° PJ encaminhado a
Vigilancia Sanitdria e Ambiental, a realizacdo da vistoria in low, € em conjunto, na empresa
Hipermercado Extra, loja Avenida Joaquim Murtinho, n° 3167 para analisar
novamente as condigdes a que estavam sendo expostos os produtos comercializados

naquele local.

Em 11 de junho de 2014 foi realizado tal inspegdo conjunta com os
representantes da Vigilancia Sanitdria e Ambiental, PROCON/MS e Ministério Publico
Estadual onde veemente as irregularidades foram novamente configuradas, na qual a
Secretaria Municipal de Satde Publica lavrou o Auto de Infragdo n® 12431 (fls. 96/97 —1C
028/2014), Termo de Apreensdo 01236 (fls. 98/101 — IC 028/2014) e o Relatério de
Acompanhamento n° 008/CORTEC/2014 (fls. 145/151 — IC 028/2014) relatando as

diversas irregularidades, tais como:

Alimentos expostos a venda fora de temperatura de

seguranca indicada pelo fabricante;

Produtos expostos a venda de origem animal em desacordo com

a legislagdo vigente, impossibilitando determinar a origem do

produto;

Produtos adulterados e vencidos expostos a venda;

Expondo a venda carne moida fabricada sem autorizacdo pelo
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O6rgdo sanitirio competente, além de inumeras outras

irregularidades de menor envergadura;

Produtos com sobreposicdo de etiquetas e com duas datas

de embalagem;

Produtos sem precificacio.

Deste fato, foram encontrados os seguintes produtos vencidos expostos
a venda: trés unidades de queijo tipo Camembert, creme, marca Polengui, cada
embalagem com 125 gramas, validade expirada em 27/ 04/ 14; uma caixa de flocos de trigo
integral, arroz e milho, nesfit, marca Nestlé, com 300 gramas, validade expirada em
05/ 03/ 14, uma embalagem de doce de batata roxa, com 200 gramas, marca Qualit3,
validade expirada em 27/ 04/ 2014, uma bandeja de sobrecoxa, marca Seara/extra, com
0,594 kg, validade expirada em 27/ 04/ 2014; mortadela fabricagdo prépria, com 0,120 kg,
validade expirada em 28/ 04/ 14; sete embalagem de pimenta Cambuci, marca estancia
chic, com 220 gramas cada, validade expirada em 28/ 04/ 14; uma embalagem de pimenta
Cambuci, marca estancia chic, com 220 gramas, validade expirada em 20/ 04/ 14, uma
embalagem de pimenta vermelha, com 150 gramas, marca Qualita, validade expirada em
23/ 04/ 14; dezesseis cartelas de iogurte com seis unidades, marca Qualitd, com total de
540 gramas, validade expirada em 28/ 04/ 14; trés bandejas de abdbora paulista organica,
marca Taeq, com 700 gramas cada, validade expirada em 21/ 04/ 14 e duas bandejas da
mesma marca com validade expirada em 23/ 04/ 14; sete cartelas de ovos de codorna,
marca Qualitd, com 30 ovos de codorna, sendo 10 gramas por ovo, validade expirada em
25/ 04/ 14; nove potes de mamdo desidratado a granel, com pesos diversos, fabricagdo
propria, validade expirada em 20/ 04/ 14; uma unidade de nabo comprido, marca Qualita,
sem informagdo de fabrica¢do, validade expirada em 26/ 04/ 14; um pote de castanha de
caju, com 208 gramas, fabricagdo prépria, validade expirada em 27/ 03/ 14; dois potes de

ameixa seca, com 302 gramas, fabricagdo prépria, validade expirada em 25/ 03/ 14.

Foram encontrados os seguintes produtos com embalagens violadas, tais
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Formo de Minas; uma bandeja de espetinho de peito de frango, com 800 gramas, marca
Copacol; uma unidade de lasanha quatro queijos com 600 gramas, marca Aurora; bebida
lactea, marca Piracanjuba, com 200 ml; uma unidade iogurte, marca Danone, com 180
gramas; uma unidade de bebida ldctea, alpino, marca Nestlé, com 280 gramas; uma caixa
de chipa de queijo, marca Qualitd, com 300 gramas; uma bandeja de corte congelado de
frango, corte filezinho, marca Qualitd, com 1 kg duas unidades de aveia, marca Mae
Terra, com 200 gramas cada, uma unidade de cacau em pd, marca Mae Terra, com 100

gramas.

Foram encontrados, ainda, produtos expostos a venda, dentro do prazo de
validade, entretanto considerados impréprios para a venda devido a ma conservagao:
duas embalagens de pimenta Cambuci, com 200 gramas cada, marca estdncia chic;
bananas da terra em evidente estado de putrefagdo, com presenga de fungos; uma
embalagem de queijo reino nacon, marca Nacon, com 200 gramas, com presenca de
fungos; uma embalagem de queijo hol gouda, marca Velduyz, com 140 gramas, com

presenca de fungos.

Foram encontrados produtos sem especificacio de validade: duas
embalagens fondue, swiss, marca Emmi, com 200 gramas cada; dois potes de tomate seco,
temperado, com 470 gramas cada, marca Euro Comércio exterior; cinco bandejas de corte

congelado de frango, corte filezinho, com 1 kg cada, marca Qualita.

Nesse contexto, a conclusdo, é que foram encontrados produtos vencidos e
expostos a venda para o consumidor, além de produtos impréprios para o consumo por
apresentarem embalagens violadas, amassadas, sem especificagdo de prazo de validade ou

sem especificacdo, o que é inadmissivel.

Basta uma andlise detalhada dos documentos expedidos pela Secretaria
Municipal da Higiene e Satde Publica (fls. 115/126 - IC 028/2014) para constatar a

quantidade elevada de produtos apreendidos que foram encontrados com os problemas
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Veemente, restou mais que comprovado que a empresa Hipermercado

EXTRA nio adotava os procedimentos previstos na norma da Vigilincia Sanitdria e

Ambiental, comercializando alimentos deteriorados, sendo que também o Cédigo de
Defesa do consumidor impde o dever de evitar que a satide e a seguranga do consumidor
sejam colocadas em risco, o que de fato ndo ocorreu, lesando inteiramente a coletividade,

expondo e colocando a satde de consumidores em risco.

B) DADIFERENCA DE PRECO ENTRE GONDOLA E CAIXA:

Como nos fatos mencionados acima, além de ficarem configuradas as
irregularidades investigadas, também houve a ocorréncia de divergéncia de prego
apresentado na gondola com o caixa em alguns produtos. Fez-se necessdrio também a

instauragdo do Inquérito Civil sob n° 075/ 2014 no ambito desta 25° Promotoria de Justiga.

Em 07 de novembro de 2014 chegou ao conhecimento desta
Promotoria de Justiga informagdes referentes a possiveis irregularidades, no Hipermercado
EXTRA, consistentes na cobranga de prego diferenciado entre o constante na gondola e o

cobrado em caixa.

Fez-se necessdrio a obtengdo de informagdes preliminares a respeito do
devido caso para posterior instauragdo de qualquer outro procedimento. Deste modo,

determinou-se o registro e a autuagdo como Noticia de Fato n° 055/ 2014.

Em 11 de novembro de 2014 foi recebido nesta Promotoria de Justica, a
Manifestagdo n°® 8773112014-0 oriunda da Ouvidoria MPE/MS, na qual o Sr. Mark
Pierezan relata acerca das divergéncias de precos que acontecem na Rede de
Hipermercados da requerida e afirma que a pratica abusiva é comum e reiterada, pois a

diferenga é sempre para mais e ndo para menos.
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Em 22 de Outubro de 2014 fora registrado virtualmente no site

www.reclameaqui.com.br a insatisfagio de uma consumidora com a rede dos

Hipermercados EXTRA (f1.15 IC 075/2014). No contexto, ela relata que se deparava com
os pregos diferenciados entre a gondola e o caixa da empresa requerida e quando isso
ocorria solicitava o estorno do valor cobrado a mais, porém apesar de ter o valor estornado

sempre teve o sentimento de desrespeito. Assim, tais afirmacdes restam claras que a

irregularidade é uma rotina constante dentro da empresa.

Diante destas informagdes acolhidas na Noticia de Fato, foi verificado a
necessidade de investigagdo mais detalhada, como a realizagdo de vistoria in low nos dois
Hipermercados da rede EXTRA, estabelecidos nesta Capital. Neste modo, em 12 de
dezembro de 2014 fez-se jus a conversdo da presente Noticia de Fato em Inquérito

Civil.

Como primeira providéncia a ser tomada, solicitou-se ao PROCON/MS
por intermédio do oficio n® 1108/2014 —25% PJ a realizagdo de vistoria in low na Empresa
Companhia Brasileira de Distribuigdo — HIPERMERCADOS EXTRA, situados na: Rua
Maracaju, n° 1427 — Centro e Rua Joaquim Murtinho, n® 3167 — Chécara Cachoeira nesta
Capital para analisar as possiveis irregularidades na empresa requerida a respeitos dos fatos

consistentes na cobranca de prego diferenciado na gondola e o cobrado na registradora.

Em atendimento ao Oficio n® 1108/2014 — 25 PJ, & diligencia foi
cumprida no dia 20 de dezembro de 2014, onde na vistoria realizada ndo foram
encontradas divergéncia na empresa supracitada, pois no Relatério de Vista n° 526/2014
expedido pelo PROCON/MS - fl. 103 foram analisados 161 (centro e sessenta e um)
produtos, escolhidos aleatoriamente no Hipermercado EXTRA, na unidade localizada na
Rua Joaquim Murtinho, 3.167 e no Relatério de Vista n°® 527/2014 - fl. 112 foram
analisados 145 (centro e quarenta e cinco) produtos, também escolhidos aleatoriamente,
desta vez na unidade localizada na Rua Maracaju, n° 1427, na qual em nenhuma dos

produtos analisados foram constatados divergéncia de prego entre gondola e caixa.
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Porém, em 02 de junho de 2015, este Parquet resolveu oficiar ao
PROCON/MS para que apresentasse informagoes quanto a existéncia de reclamagoes de
consumidores relativas a empresa Requerida, que em caso positivo seria encaminhado a

relagdo das reclamacoes.

Na data de 17 de Junho de 2015, por intermédio do Oficio n°
2738/2015 PROCON/SEDHAST/MS foram encaminhados diversas copias de
reclamagodes registradas no PROCON/MS referentes a rede de Hipermercados EXTRA,
relativo a diferenga de pregos entre a gondola e o caixa. (fls. 133/154 —1C 075/2014)

Conforme o Espelho da FA n° 0114-026.060-3 (f1.135 —1C 075/2014), o
consumidor Mark Pierezan efetuou compras no estabelecimento requerido no dia
24/09/2016 (Quarta-feira, dia de ofertas de verduras) e observou que ao passar no caixa

vérios itens estavam com divergéncia de prego.

No Espelho de FA n° 0114-019.137-4 (fl. 139 — IC 075/2014), o
consumidor Rodrigo Dias dirigiu-se até a empresa requerida para efetuar a compra de 10
pacotes de agticar da marca “Qualita”, sendo que cada pacote estava no valor de R$2,59,
pois o referido produto estava em promocgdo. Sendo que ao passar o produto na
registradora, foi lhe informado que nédo estava em oferta, caracterizado a divergéncia de

preco e a oferta enganosa.

No Espelho de FA n° 0114-000.987-8 (f1.140 IC 075/14), em ato
fiscalizador foram constatados produtos expostos a venda com divergéncia de preco como
no produto “VEJA MULTI USO MAIS PODER DE LIMPESA” kit com duas unidades
de 500 ml cada. E que na compra de 2 (duas) unidades, o produto detinha 50% de
desconto na segunda unidade, informagdo esta contida na embalagem. Que ao passar na
registradora ndo houve os 50% de desconto, mencionado na embalagem, induzindo o

consumidor ao erro, verificado a prética de publicidade enganosa.

Nos Espelhos das FAs n° 0113.0102268-1 (fl.142); FA n°
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0113-009.228-2 (fl. 143); FA n° 0113-005.004-6 (f1.145); FA n° 0112.023.227-5 (fl. 148) e
FA n° 0112-014.665-4 (f1151 — IC 075/2014 foi constatado novamente pelo O6rgéo

fiscalizador divergéncia de pregos no estabelecimento qualificado, com diversos produtos

expostos a venda ao consumidor, registrado a diferenga na registradora do caixa da

empresa, tentando claramente induzir o consumidor ao erro no ato da compra.

Novamente foi realizada vistoria in low pelo PROCON/MS, na qual

mais uma vez restou comprovada a irregularidade consistente na divergéncia entre

os valores anunciados nas gondolas do hipermercado com o efetivamente cobrado

ao consumidor na caixa registradora, sendo encaminhado a este Parquet, a cépia do

Auto de Infracdo n° 318/2015 da vistoria realizada na Unidade da Rua Maracaju, bem
como encaminhou o Auto de Infracdo n° 321/2015 correspondente a unidade da Rua

Joaquim Murtinho, conforme as fls. 389 /442 do Inquérito Civil 075/2014.

Na vistoria da Unidade da Rua Maracaju, foi constatado 6 (seis)
produtos com pregos diferentes, faz saber: boia golfinho circular, na gobndola com prego de
R$ 29,90 e no caixa o prego de R$ 47,90; boia circular Neon, na gondola com prego de
10,90 e no caixa cobrado preco de R$ 12,90; pario Limp Leve, marca Alklin, na gondola
com prego de R$ 3,99 e no caixa cobrado por R$ 7,99; feijao vermelho, marca Combrasil,
na gondola com prego de R$ 10,75 e no caixa ao prego de R$ 11,25; esponja Bombrill na
gondola preco de R$ 8,49 e no caixa ao prego de R$ 9,09; feijao preto Camil, preco de R$
4,39 e no caixa foi cobrado R$ 4,49.

Na unidade da Rua Joaquim Murtinho, foram encontrados 20 (vinte)
produtos com divergéncia nos pregos, tais como: lulas em pedagos temperada, marca
Ramirez, pre¢o na gondola de R$ 11,49 e no caixa R$ 11,50; macarrdo de sémola, marca
Emegé, preco na gondola de R$ 5,05 e no caixa R$ 5,29; macarrdo integral, marca Petybon,
na gondola o preco de R$ 10,90 e no caixa foi registrado R$ 11,49; biscoito cockies, marca
Bauducco, pre¢o na gondola de R$ 1,05 e no caixa R$ 1,59; curau de milho, marca Yoki,
preco na gondola de R$ 4,49 e no caixa R$ 5,49; sopa de legumes, marca Ajinomoto, prego

na gondola de R$ 3,29 e no caixa R$ 3,69; canjica de milho, marca Yoki, na gondola o
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valor de R$ 3,29 e no caixa R$ 3,59; milho de pipoca, marca Qualitd, sendo na gondola o
valor de R$ 2,63 e no caixa R$ 2,89; condicionador control, marca Head, na gondola o
preco de R$ 12,99 e o registrado em caixa R$ 16,50; shampoo fortificante, marca Garnier,
na gondola o prego de R$ 9,99 e no caixa R$ 10,75; agticar cristal, marca Native, valor na
gondola R$ 22,75 e o prego registrado no caixa de R$ 25,90; nugets frango, marca Sadia,
preco na gondola de R$ 5,89 e no caixa R$ 5,99; macarrdo parafuso, marca Fortaleza,
preco na gondola de R$ 3,29 e no caixa R$ 3,69; cha mate, marca Mega Matte, preco na
gondola de R$ 4,55 e no caixa R$ 4,65; atum, marca Gomes da Costa, preco na gondola de

R$ 6,39 e no caixa de R$ 6,59.

Houve ainda a divergéncia em produtos cujo anuncio de oferta na
compra de mais de uma unidade obteria o consumidor, desconto nos produtos. Todavia,
esses descontos, conforme cupom fiscal (fls. 406/412 IC 075/14), ndo foram repassados,
cobrando-se valor integral, tais como: salgadinhos doritos, marca Pepsico, prego por
unidade de R$ 3,89, sendo que na compra de 02 unidades, cada uma sairiam por R$ 3,49;
guardanapo, marca Qualitd, com 50 guardanapos, sendo o pre¢o da unidade R$ 1,41 e na
compra a partir de 02 unidades sairiam por R$ 1,39; tempero Sazon, marca Ajinomoto,
sendo prego por unidade R$ 3,89, sendo que na compra a partir de 03 unidades cada um
sairiam por R$ 2,99 cada; tempero para preparo de assados, marca Knotr, sendo preco de
R$ 3,79, mas na compra de 03 unidades paga-se apenas por duas; lentilha, marca Yoki,
sendo preco de R$ 6,49, mas na compra a partir de 03 unidades o prego sairia a R$ 4,59.

Deste fato, a empresa ndo cumpriu com as ofertas que anunciava.

Ainda conforme tabloide e fotos de produtos em ofertas, verificou-se ser
dia de promocao e ofertas, ao que foi constatado que dos dezoitos caixas existentes para

atendimento, apenas sete estavam operando no inicio da fiscalizagdo.

Vale ressaltar que por fim constatou-se a auséncia da placa/cartaz de

que o estabelecimento possui exemplar do CDC disponivel para consulta.

Contudo, no dia 16 de marco de 2016, foi realizada reunido com o
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possui interesse no firmamento do Termo de Ajustamento de Conduta —TAC.

Dessa forma, ndo restando alternativa a fim de coibir tal pratica lesiva
aos direitos dos consumidores desta capital, assegurando a estes o direito bdsico, esta
Promotoria de Justiga considerou necessario o ajuizamento da presente Ag¢do Civil Publica.

II1 —DOS FUNDAMENTOS JURIDICOS:

A) DA CONDUTA VIOLADORA A DIREITOS BASICOS DO CONSUMIDOR;
DA OFENSA AS RELACOES DE CONSUMO E A SAUDE PUBLICA:

Observa-se pelos fatos narrados anteriormente que a empresa requerida,
uma das maiores género alimenticio do pafs, desenvolve atividades que agridem
violentamente a direitos bésicos do consumidor e a sadde ptblica, de modo difuso, haja
vista que ndo apenas os consumidores que efetivamente adquiriram tais produtos foram

lesados, mas também todos os potenciais consumidores daquele estabelecimento.

De fato, a Lei n° 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cédigo de Defesa
do Consumidor), que teve sua gestagdo iniciada com o mandamento contido no artigo 5°,
XXXI1I, da Constituicdo Federal, consoante dispoe seu art. 1°, traduz norma de ordem
publica e interesse social. O direito do consumidor é sucedaneo do direito de cidadania,
pois é inadmissivel que o cidaddo consumidor, em situagdo de inferioridade econémica ou
técnica perante grupos empresariais que dominam o mercado de consumo se submeta a

préticas atentatérias contra sua dignidade, sua satde e seu patrimonio.

Foi dentro desse espirito que o art. 4°, do CDC, ao estabelecer a politica
nacional de atendimento as necessidades dos consumidores elegeu como metas o respeito

a dignidade, a satide, a seguranga e a protecédo a seus interesses econdmicos.

Com isso, o legislador consumerista elencou entre os direitos bésicos do
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Art. 6° - Sao direitos do consumidor:

I — a protecio da vida, satde e seguranca contra os riscos
provocados por praticas no fornecimento, de produtos e servicos
considerados perigosos ou nocivos;

(...)

IT1 —a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e
servicos, com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas,
composicido, qualidade e preco, bem como sobre os riscos que
apresentem;

(...)

VI — a efetiva prevencdo e reparacio de danos patrimoniais e

morais, individuais, coletivos e difusos;

O art. 18, § 6°, do CDC, ao cuidar da responsabilidade do fornecedor

por vicio do produto e do servigo, dispos:

Art. 18 —(...)
§ 6° - Sdo impréprios ao UsoO e consumo:
I - os produtos cujos prazos de validade estejam vencidos;

I- os produtos deteriorados, alterados, adulterados, avariados;
falsificados, corrompidos, fraudados, nocivos a vida ou a saude,
perigosos ou, ainda, aqueles em desacordo com normas
regulamentares de fabricacao, distribuicdo ou apresentacao. (grifo

Nnosso)

Na mesma esteira protecionista ao cidaddo consumidor, o CDC tipificou

como pratica abusiva:

Art. 39 - E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos dentre
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outras pratica abusivas:

(...)

VIII- colocar, no mercado de consumo qualquer produto ou
servico em desacordo com as normas expedidas pelos 6rgaos
oficiais competentes ou, se normas especificas nao existirem, pela
Associacdo Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade
credenciada pelo Conselho Nacional de Metrologia, N ormalizacio

e Qualidade Industrial -Conmetro;

Dessa forma, colocar no mercado de consumo mercadorias avariadas,
ilicitamente manipuladas, com prazo de validade expirado e adulterado, impréprias para o
consumo humano, a empresa requerida pratica verdadeiro atentado, difusamente, contra
direitos basicos do consumidor, notadamente, a dignidade, a vida e a saide. De fato, é
inaceitavel que o cidaddo esteja exposto a compra e consumo de produtos estragados,
ardilosamente maquiados; que seja ludibriado por etiquetas adulteradas de prazo de
validade. Além do perigo para a vida e a satide que a prética detalhadamente narrada pode
causar, pois é evidente que géneros alimenticios avariados, vencidos, continentes de
fungos, bactérias e insetos podem agredir a satide do consumidor, é inconcebivel e
ofensiva a dignidade a submissdo do cidaddo a fraude praticada pela empresa requerida,
qual seja, a obtencgdo de vantagem ilicita, decorrente da troca de mercadoria estragada, sem

valor comercial, cujo destino deveria ser o lixo, pelo patrimonio do consumidor.

Tais condutas, pelo extremado desvalor e pelo grande potencial de
ofensividade & ordem publica, tipificam crimes contra a satide ptblica e contra as relagoes

de consumo.

Vale conferir, o disposto no Cédigo Penal brasileiro:

Art. 272. Corromper, adulterar, falsificar ou alterar substincia ou
produto alimenticio destinado a consumo, tornando-o nocivo a

satude ou reduzindo-lhe o valor nutritivo:
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Pena —reclusao de 4 (quatro) a 8 (oito) anos, e multa.

§ 1° - incorre nas mesmas penas deste artigo quem fabrica, vende,
expoe a venda, importa, tem depdsito para vender ou, de qualquer
forma, distribui entrega a consumo a substincia alimenticia ou o

produto falsificado, corrompido ou adulterado."

Ainda segundo a Lei n° 8.137, de 27 de dezembro de 1990 (Define

crimes contra a ordem tributaria, econdmica e contra as relagdes de consumo):

Art. 7° - Constitui crime contra as rela¢des de consumo:

(...)

IT —vender ou expor a venda mercadoria cuja embalagem, tipo,
especificacdo, peso, ou composicdo esteja em desacordo com as
prescricdes legais, ou que ndo corresponda a respectiva
classificac¢do oficial;

(...)

IX —vender, ter em depdsito para a venda ou expor a venda ou, de
qualquer forma, entregar matéria prima ou mercadoria, em
condi¢des imprdoprias ao consumo.

Pena —detencgio, de 2 (dois) a 5 (cinco) anos, ou multa.

Os elementos colhidos no procedimento em tramite nesta Promotoria
de Justica demonstram a prética de conduta atentatéria a saide, a vida, a dignidade e ao
patrimonio do consumidor, difusamente considerado, pois os indigestos produtos expostos

a venda pela requerida poderiam ser consumidor por qualquer pessoa, sdo incontestaveis.

Tais fatos possuem repercussdo tanto na esfera civel como na criminal,

haja vista a independéncia destas instancias, o Ministério Piiblico Estadual remeterd os

elementos de informacdo colhidos em procedimento préoprio a Delegacia de Defesa do

Consumidor —DECON a fim de que, no d&mbito criminal, seja elucidada a responsabilidade

subjetiva pelo dano, o gue ndo impede imediata acdo visando o resguardo da satde dos
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requerida.

Com isso, a conduta violadora, que constitui requisito para a

responsabilizacdo civil que adiante se pleiteard, esta satisfatoriamente demonstrada.

B) DA RESPONSABILIDADE OBJETIVA DA RE:

Demonstrou-se, até aqui, a conduta lesiva dos requeridos, a produgéo de
danos morais na ordem difusa e a plena relagdo de causalidade entre o comportamento

infrator e a emergéncia dos danos.

Embora evidenciado pelos elementos contidos no procedimento de
investigacdo intenso desrespeito da ré aos direitos bésicos dos consumidores, em especial
ao direito a satide, expondo a venda produtos impréprios ao consumo, deteriorados e com

prazo de validade vencido, o que torna despicienda a comprovagdo do dolo ou da culpa.

Assinala o art. 12, do Cédigo de Defesa do Consumidor:

Artigo 12 —O fabricante, o produtor, o construtor, nacional ou
estrangeiro, e o importador respondem, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparacio dos danos causados aos
consumidores por defeitos decorrentes de projeto, fabricacio,
constru¢io, montagem, féormulas, manipulagido, apresentacdo ou
acondicionamento de seus produtos, bem como por informacdes

insuficientes ou inadequadas sobre sua utilizacao e riscos."
O legislador seguindo a tendéncia mundial adotou sabiamente, a

responsabilidade objetiva fundada na teoria do risco, nos danos oriundos das relagoes de

consumao.
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Dessa forma, a indenizacdo postulada na vertente agdo civil publica,
atinente a danos morais causados a coletividade, independe da demonstracdo do dolo ou
da culpa, bastando para o éxito da pretensdo a prova do dano e de sua relagdo de

causalidade com a conduta dos requeridos.

C) DA PRATICA ABUSIVA:

Os fatos narrados na presente inicial em conjunto com os documentos
acostados a ela comprovam que a conduta da requerida, frente a seus consumidores, véo
de encontro ao Cédigo de Defesa do Consumidor, configurando em pratica comercial
abusiva e lesiva aos principios bésicos do direito do consumidor, a saber, principio da

transparéncia, da boa-fé objetiva, da lealdade, da informagéo, da confianga e outros.

O Cédigo de Defesa do Consumidor é um microssistema juridico que
rege relagoes contratuais em que o sujeito ativo e passivo estdo em desequilibrio de forgas
para contratar e tem por fim equilibrar as forcas dos contratantes para preservar a
autonomia racional da vontade dos consumidores para que possam ser emitidas de forma
refletida, autdbnoma e livre de pressdes. Para tal desiderato, as normas juridicas deste

microssistema sdo de ordem publica, conforme inteligéncia do seu artigo 1 © do CDC e

impde deveres aos fornecedores que devem ser cumpridos sob pena de incidirem em

ilicitude civil.

Os deveres dos fornecedores, insculpidos na filosofia consumerista,
determinam que estes devem pautar a sua conduta com os consumidores na venda de seus
produtos e servigos com cooperagdo, lealdade, transparéncia, boa-fé, gerando confianca e

informando o consumidor sobre os seus produtos.

De outro lado, cumpre ressaltar que um dos requisitos do Direito
Empresarial na conceituagdo da figura do empresario é justamento o monopdlio da
informagdo detido por este, pois ¢ o empresario/fornecedor que organiza sua atividade

avaliando os riscos de seu negoécio. Assim, ele tem total nogdo de todos os riscos da
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2~

E justamente por conhecer seu produto ou servigo é que tem ele o dever

de informar o seu parceiro contratual —o consumidor —sempre vulnerével nessa relagdo.

O dever de informar vem disposto no artigo 31 do Cédigo de Defesa do

Consumidor que assim declara:

“Art. 31. A oferta e apresentacdo de produtos e servicos devem
assegurar informag¢des corretas, claras, precisas, ostensivas e em
lingua portuguesa sobre suas caracteristicas, qualidades,
quantidade, composicdo, preco, garantia, prazos de validade e
origem, entre outros dados, bem como sobre os riscos que

apresentam a satide e seguran¢a dos consumidores.” (grifo nosso)

Pelo principio da vinculagdo da oferta, o fornecedor fica vinculado a
oferta feita ao consumidor em toda a sua extensdo, especificamente ao preco. Nada mais
justo, pois sua atitude foi refletida, ponderada e avaliada antes de ser ofertada. Neste

sentido ¢ o artigo 30 do Codigo de Defesa do Consumidor. In verbis:

“Art. 30. Toda informacdo ou publicidade, suficientemente
precisa, veiculada por qualquer forma ou meio de comunicagio,
com relacdo a produtos e servicos oferecidos ou apresentados,
obriga o fornecedor que a fizer veicular ou dela se utilizar e integra

o contrato que vier a ser celebrado.”

A conduta da requerida, comprovada com a documentagdo acostada a
inicial, demonstra que ela ndo estd cumprindo o seu dever de informar o consumidor de

forma precisa, clara, correta e ostensiva, conforme o comando do artigo 31, pois néo

fixam o valor correto dos produtos nas gondolas e etiquetas dos pregos nos produtos,

ndo cumprindo o principio da vinculagdo da oferta, conforme o comando do artigo 30 do
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Dessa forma, a conduta da requerida é uma pratica abusiva e vedada
pelo Coédigo de Defesa do Consumidor, pois lesa principios norteadores do Estatuto
Consumerista, coloca o consumidor em desvantagem e gera enriquecimento ilicito pelos

4

réus. Neste sentido ¢ o artigo 39, caput, e inciso V:

“Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos dentre
outras praticas abusivas:

(..)

V —exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;”

O negodcio juridico realizado pelo fornecedor (supermercados) e
consumidor é um contrato de compra e venda concretizado pela tradigdo e formalizado
pelo cupom fiscal, suas cldusulas contratuais estariam implicitas na relagdo, mesmo néo
estando escritas. Assim, seriam nulas de pleno direito, conforme inteligéncia do artigo 51,

incisos 1V, XV, § 1 °. In werbis:

Art. 51. Sdo nulas de pleno direito, entre outras, as cliusulas

contratuais relativas ao fornecimento de produtos e servicos que:

(..)

IV - estabelecam obriga¢des consideradas iniquas, abusivas, que
coloquem o consumidor em desvantagem exagerada, ou sejam

incompativeis com a boa-fé ou a eqiiidade;

(..)

XV - estejam em desacordo com o sistema de protecio ao

consumidor;

(..)
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§ 1° Presume-se exagerada, entre outros casos, a vantagem que:

I - ofende os principios fundamentais do sistema juridico a que

pertence;

IT - restringe direitos ou obrigacdes fundamentais inerentes a
natureza do contrato, de tal modo a ameagar seu objeto ou

equilibrio contratual;

II1 - se mostra excessivamente onerosa para o consumidor,
considerando-se a natureza e contetido do contrato, o interesse das

partes e outras circunstincias peculiares ao caso.

Inquestionave]mente, a conduta perpetrada pela requeridas tem
subsungdo aos artigos supra citados e configuram uma prética abusiva a qual deve ser
coibida pelo Poder Judicidrio, impedindo o enriquecimento ilicito dos fornecedores e
exigindo a adequagdo da sua conduta aos deveres impostos pelo Ordenamento Juridico

Consumerista.

D) DO VICIO DE QUALIDADE POR FALHA NA INFORMACAO:

A concepgdo tradicional do contrato que atendeu as necessidades s6cio-
econdmicas do século passado a época do liberalismo econdmico, acreditava que a
autonomia e a liberdade contratual era plena, pois os contraentes poderiam firmar a avenga
e o pactuado era lei entre as partes. Porém esta concepcdo desconsiderava a
vulnerabilidade econdémica e social dos contraentes e por tal razio ndo atende as
necessidades do homem deste século. A nova concepgdo de contrato limita a autonomia da
vontade e impde deveres aos contratantes mais fortes que ofertam produtos a um ntmero

indeterminado de pessoas.

Os contratos de massa impde aos fornecedores o dever de agir com
lealdade com seus consumidores, inspirando confianga a eles. O principio da confianga é
um dos vetores de interpretagdo da nova concepgdo de contrato, pois o consumidor ¢é a
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sobre o produto de forma clara e precisa, até porque, ¢ um direito do consumidor,
conforme inteligéncia do artigo 6 °, inciso 1II do Cédigo de Defesa do Consumidor.In

werbis:

“Art. 6 °Sao direitos basicos do consumidor:

(...)

IT1 —a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e
servicos, com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas,
composicido, qualidade e preco, bem como sobre os riscos que
apresentem;

(...)

VI — a efetiva prevencdo e reparacio de danos patrimoniais e

morais, individuais, coletivos e difusos;”

In misu, os consumidores tem o direito de serem informados sobre o
preco do produto de forma precisa, clara e ostensiva, conforme o artigo 6 ° inciso 111, da
Lei 8.078/90 e, por outro lado, os réus tem o dever de informar o prego, conforme
inteligéncia do artigo 31 do Cédigo de Defesa do Consumidor. Se ocorre infragdo ao
direito dos consumidores de serem informados e, consequentemente, leséo ao principio da
confianga, da transparéncia, da lealdade e da boa-fé objetiva, principio estes norteadores na
nova concepgdo de contratos (contratos regidos pelo Coédigo de Defesa do Consumidor)
acarreta o vicio de qualidade por falha na informagdo a qual devera ser coibida. Neste

sentido, é o artigo 18 da Lei 8.078/90:

“Art. 18. Os fornecedores de produtos de consumo duraveis ou nio
durdveis respondem solidariamente pelos vicios de qualidade ou
quantidade que os tornem impréprios ou inadequados ao
consumo a que se destinam ou lhes diminuam o valor, assim como
por aqueles decorrentes da disparidade, com as indicacbes

constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou mensagem
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publicitdria, respeitadas as variacdes decorrentes de sua natureza,

podendo o consumidor exigir a substituicdo das partes viciadas.”

O vicio de qualidade por falha na informagdo do preco é uma prética

abusiva e deve ser coibida.

O legislador seguindo a tendéncia mundial adotou sabiamente, a
responsabilidade objetiva fundada na teoria do risco, nos danos oriundos das relagoes de

consumao.

Dessa forma, a indenizacdo postulada na vertente agdo civil publica,
atinente a danos morais causados a coletividade, independe da demonstracdo do dolo ou
da culpa, bastando para o éxito da pretensio a prova do dano e de sua relagdo de

causalidade com a conduta dos requeridos.

E) DO DANO MORAL DIFUSO E SUA NECESSIDADE DE REPARACAO:

Consoante jd se asseverou, o armazenamento, exposi¢cdo a venda de
alimentos impréprios para o consumo revelam absoluta desconsideragéo da pessoa juridica
ré com relagdo aos consumidores. A colocagdo no mercado de consumo de produtos

improprios atenta, sobretudo, contra a dignidade do consumidor.

Nada pior para o cidaddo, enquanto consumidor, que se sentir
enganado, que se aperceber de que fora tratado de forma indigna, constatar que contribuiu
ou poderia contribuir para o enriquecimento de empresas, colocando em risco a satide

propria e de seus familiares.
Na verdade, pior, ainda, seria imaginar que a prética de tais condutas

contra as relagdes de consumo, ndo geraria qualquer consequéncia para a empresa

faltosa.
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Assim, a agressdo difusa a direitos bésicos do consumidor e a satide

publica causou intenso dano moral a coletividade.

O respeito a dignidade do consumidor é um dos objetivos da politica
nacional das relagdes de consumo, conforme o art. 4° do CDC. Desse modo toda e
qualquer atividade estatal ou privada realizada no mercado, deve-se atentar a necesséria
protegdo da dignidade do consumidor —que néo se vincula ao aspecto material —mas refere-
se aos interesses e direitos imateriais, extrapatrimoniais ou morais do consumidor, figura

vulneravel no mercado de consumo.

Tanto também no segundo caso imaginemos a seguinte situagdo

hipotética:

Um consumidor que procura esta rede de lojas de supermercados
porque acredita que a sua conduta é pautada pelo principio da confianga, da boa-fé, da
transparéncia e na pressa que o mundo moderno impde, faz as suas compras. Ao chegar
em casa, faz uma pericia contdbil nas compras e descobre que pagou uma quantia maior,
pois alguns produtos tinham o prego da gondola maior que o prego da etiqueta, este
consumidor ndo teve tempo para ficar conferindo todos os produtos nos leitores 6pticos,

porque, como dito, ele confia que as informagbes presentes nas etiquetas sao corretas.

E evidente que tal consumidor se sente lesado, ferido no seu patrimonio
e principalmente na sua moral e inconformado, pensa procurar o Poder Judicidrio para
fazer cessar esta prética abusiva, porém, percebe que mesmo que venha a ganhar, sua
atitude cidada ¢ insuficiente para coibir esta prética abusiva, pois para impedir esta conduta
lesiva da ré é necessario que milhares de consumidores abarrotem o Poder Judicidrio de

acoes.

A tnica maneira de coibir esta prética abusiva é condenar a ré em uma

quantia em dinheiro por causar dano moral coletivo (difuso). Vejamos:
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Existe uma moral coletiva (difusa)? A resposta ¢ afirmativa. A cada dia a
sociedade evolui e se torna mais complexa, a cada dia é exigido mais do consumidor para
ter conhecimentos sobre diversos produtos e servicos. Assim, é impossivel ter
conhecimento de tantos produtos e servigos que nos sdo apresentados hodiernamente. O
consumidor é forcado a confiar no fornecedor, o consumidor precisa acreditar que as
informagdes que lhe sdo passadas sdo verdadeiras e respeitam o seu patrimonio moral e

material.

A reparagdo do dano moral, consagrada definitivamente no direito
brasileiro pelo disposto no art. 5°, X, da Constituigdo Federal é expressamente admitida
pelo Codigo de Defesa do Consumidor, em seu art. 6°, que cuida dos direitos bésicos do

consumidor, inciso V1.

Com base nesses dispositivos do CDC, a Terceira Turma desta do
Superior Tribunal de Justica no julgamento do REsp 1221756/R], Rel. Ministro
MASSAMI UYEDAY, julgou pelo cabimento de indenizagdo por dano moral coletivo,
ressaltando, no entanto, que ndo é qualquer atentado aos interesses dos consumidores que

pode acarretar dano moral difuso. E preciso que o fato transgressor seja de razoavel

4 RECURSO ESPECIAL - DANO MORAL COLETIVO - CABIMENTO - ARTIGO 6°, VI, DO CODIGO DE
DEFESA DO CONSUMIDOR - REQUISITOS - RAZOAVEL SIGNIFICANCIA E REPULSA SOCIAL -
OCORRENCIA, NA ESPECIE - CONSUMIDORES COM DIFICULDADE DE LOCOMOCAO - EXIGENCIA DE
SUBIR LANCES DE ESCADAS PARA ATENDIMENTO - MEDIDA DESPROPORCIONAL E DESGASTANTE
- INDENIZACAO - FIXACAO PROPORCIONAL - DIVERGENCIA JURISPRUDENCIAL - AUSENCIA DE
DEMONSTRACAO - RECURSO ESPECIAL IMPROVIDO.

[ - A dic¢do do artigo 6°, VI, do Cédigo de Defesa do Consumidor

¢ clara ao possibilitar o cabimento de indenizagdo por danos morais aos consumidores, tanto de ordem individual
quanto coletivamente.

Il - Todavia, ndio é qualquer atentado aos interesses dos consumidores que pode acarretar dano moral difuso. E
preciso que o fato transgressor seja de razoavel significancia e desborde os limites da tolerabilidade. Ele deve ser
grave o suficiente para produzir verdadeiros sofrimentos, intranquilidade social e alteragdes relevantes na ordem
extrapatrimonial coletiva. Ocorréncia, na espécie.

II1 - Ndo ¢ razoavel submeter aqueles que ja possuem dificuldades de locomocao, seja pela idade, seja por
deficiéncia fisica, ou por causa transitdria, a situagio desgastante de subir lances de escadas, exatos 23 degraus, em
agéncia bancaria que possui plena capacidade e condigdes de propiciar melhor forma de atendimento a tais
consumidores.

IV - Indenizagdo moral coletiva fixada de forma proporcional e razoavel ao dano, no importe de R$ 50.000,00
(cinquenta mil reais).

V - Impde-se reconhecer que ndo se admite recurso especial pela alinea "c¢" quando ausente a demonstragéo, pelo
recorrente, das circunstancias que identifiquem os casos confrontados.

VI - Recurso especial improvido.

(REsp 1221756/RJ, Rel. Ministro MASSAMI UYEDA, TERCEIRA TURMA, julgado em 02/02/2012, DJe
10/02/2012).

Campo Grande - MS

fls. 27

Este documento é copia do original assinado digitalmente por PROTOCOLADORA TJMS 1 e MARCUS VINICIUS TIEPPO RODRIGUES. Protocolado em 04/07/2017 as 12:57, sob o nimero

09007048220178120001, e liberado nos autos digitais por Monica Heloisa de Souza Taborda, em 04/07/2017 as 13:08. Para acessar os autos processuais, acesse o site

http://www.tjms.jus.br/esaj, informe o processo 0900704-82.2017.8.12.0001 e o cédigo 1F9CE80.



MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
252 Promotoria de Justica de Campo Grande

O dano moral perpetrado pelos requeridos atingiu esfera difusa, pois
toda a coletividade foi, a0 menos, exposta a aquisi¢do dos produtos impréprios para o
consumo distribuidos pela empresa, extrapolando, sem davidas os limites da tolerabilidade,
haja vista tratar-se o bem ofendido de direito indisponivel e personalissimo, necessitando a

sua reparagao.

Quanto ao valor da indenizagdo a ser pleiteada, este deve levar em conta

o desvalor da conduta, a extensédo do dano e o poder aquisitivo da empresa faltosa.

O desvalor do procedimento que era adotado pela empresa é imenso.
Naéo se pode conceber que numa sociedade democrética, onde se espera e se luta pelo
aperfeigoamento dos mecanismos que venham garantir ao cidaddo o pleno exercicio dos
atributos da cidadania, inclusive com a efetiva implementagéo da legislacdo consumerista,
onde estdo insculpidas garantias basicas ao consumidor, como o respeito a vida, a satde, a
dignidade, a adequada informagdo acerca do produto, tenham lugar empresas desprovidas
de um mfnimo ético, que submeta o consumidor a préticas inaceitdveis, como as que foram

narradas nesta inicial.

E dentro desse mesmo contexto que ndo se pode esconder a grande
extensdo do dano causado, pois além de agredir a interesses garantidos por lei ao
consumidor, o procedimento denunciado gerou sentimento de descrenca e desprestigio da

sociedade com rela¢éo aos poderes constituidos e ao sistema de um modo geral.

Importa declinar, de outra parte, que a requerida constitui empresa de

grande porte, sendo conhecida como uma das maiores do pais.

O valor a ser arbitrado a titulo de danos morais deve situar-se em
patamar que represente inibicdo a pratica de outros atos antijuridicos e imorais por parte da

empresa requerida. A respeito desse topico, vale trazer a colagdo os apontamentos de
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%arlos Alberto Bittar’:

"Com efeito, a reparagdo de danos morais exerce fungdo diversa daquela
dos danos materiais. Enquanto estes se voltam para recomposicdo do
patrimonio ofendido, através da aplicagdo da férmula danos emergentes
e lucros cessantes, aqueles procuram oferecer compensacdo ao lesado,
para atenuacdo do sofrimento havido. De outra parte, quanto ao lesante,
objetiva a reparagdo impingir-lhe sangdo, a fim de que ndo volte a
praticar atos lesivos a personalidade de outrem.

(..) Assim, em hipoteses de lesionamento, cabe ao agente suportar as
consequéncias de sua atuagdo, desestimulando-se, com a atribui¢do de
pesadas indenizagdes, atos ilicitos tendentes a afetar os referidos
aspectos da personalidade humana.

(...) Nesse sentido é que a tendéncia manifestada, a propésito pela
jurisprudéncia pétria, fixagdo de valor de desestimulo como fator de
inibigdo a novas praticas lesivas. Trata-se, portanto, de valor que, sentido

no patrimonio do lesante (...)"

Considerando os fatores abordados e confrontando os produtos que
fora apreendido e condenado nas diversas diligéncias encetadas pelos 6rgéos de Vigilancia
Sanitdria, e 0 PROCON-MS, ¢é razodvel que se arbitre a indenizagdo por danos morais no
importe de R$ 1.500.000,00 (um milhdo e quinhentos mil reais), haja vista tratar-se o bem

lesado de alto valor social, a saber, a satde.

J& nos fatos narrados relativo as gondolas, somos iluminados pelo
principio da razoabilidade, entdo raciocinemos: Considerando que milhares de
consumidores ingressam diariamente o estabelecimentos da ré e sintam dificuldades de
encontrar o prego real do produto; Considerando o desconforto, o tempo gasto e outros
dissabores sofridos pelos consumidores; Considerando que 300 (trezentos) consumidores
diariamente sejam lesados em R$3,00 cada por divergéncias de pregos entre a etiqueta ou a

gondola e a barra de leitura dando um total de R$900,00 (novecentos reais) por dia de

5 In Reparacdo Civil por Danos Morais: Tendéncias A tuais —Revista de Direito Civil n® 74 —RTp.15.
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hicf ilicito para os réus; Considerando que no més (30 dias) o lucro ilicito é de
R$27.000,00 (vinte e sete mil reais); Considerando que no ano o lucro ilicito é de
R$324.000,00 (trezentos e vinte e quatro mil reais); Considerando que durante cinco anos
os réus se locupletam ilicitamente somando um total de R$ 1.620.000,00 (um milhdo
seiscentos e vinte mil reais); Considerando que essa estimativa tem por base o principio da
razoabilidade, podemos concluir que é razoavel e proporcional para coibir a prética abusiva
dos réus a condenagdo na quantia de R$1.000.000,00 (Um milh&o de reais).

Tal valor, no que pese ser uma quantia inferior a estimativa dos ganhos pelos réus,
pensamos ser uma valor justo para incentivar os réus a cumprirem os seu deveres anexos

com os seus consumidores.

Nesse caso, a indenizacdo hd de ser revertida para o Fundo Especial de
Apoio e Desenvolvimento do Ministério Publico do Mato Grosso do Sul (CNPJ
03.464.870/0001-00) — através de depédsito na conta corrente n. 50.120-4, agéncia 2576-3,
Banco do Brasil —a fim de ser utilizada exclusivamente em atividades e/ou programas que

visem a defesa do consumidor.
VI—DO PEDIDO:

A) LIMINARMENTE:

Com efeito, embora as condutas lesivas praticadas pela requerida se
apresentem contrdrias a lei, o que a rigor dispensaria nova proibicédo, é de se observar, pelas
provas colhidas no Procedimento de Investigacdo Criminal, que ao longo do tempo, apesar
de se submeterem a diversas san¢des administrativas por violagdo das normas de vigilancia
sanitdria, continuam eles a se pautar por comportamentos transgressores a interesses da

coletividade de consumidores, protegidos por lei.

Nos termos do art. 12 da Lei n°7.347/85 (chamada Lei da Acao Civil
Piblica), é cabivel a concessdo de medida liminar, com ou sem justificagdo prévia, nos

proprios autos da agdo civil pudblica, sem a necessidade de se ajuizar agdo cautelar (neste
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Os requisitos para a liminar facilmente se vislumbram do ja exposto. O
"fumus boni juris", sem um prejulgamento do mérito, se consubstancia em um juizo de
probabilidade, razoavelmente demonstrado, da irregularidade e abusividade das condutas
praticadas pela ré. Ndo ha como se negar, por mais perfunctéria que seja a andlise dos
dispositivos invocados pela Promotoria de Justica quando da abordagem do mérito, que a
empresa requerida estd praticando atos lesivos a interesses do consumidor e a satde
publica Os fatos, consoante jd se analisou, representam tamanha gravidade que fazem

tipificar, inclusive, ilicitos penais.

O "periculum in mora", de outra parte, emerge da premente necessidade de
se evitar que consumidores e a satde publica continuem expostos, até o provimento

jurisdicional definitivo, as consequéncias danosas da prética comercial ilicita imputada a ré.

Face ao exposto, é a presente para requerer a concessio de medida
liminar "inaudita altera pars", nos termos do disposto no art. 12 da Lei n°® 7.347/85, a fim de

que se determine:

B) PRODUCAO DE ANTECIPACAO DE PROVAS:

Diante do risco de se perderem os vestigios necessdrios a comprovagdo
da existéncia dos fatos narrados nesta inicial, e que sdo de vital importancia para o deslinde
da questdo que estd sendo trazida a este juizo, justifica-se o pedido de produgdo antecipada

de prova.

Para tanto, e visando a eficdcia da medida pretendida, necesséria se faz
que seja expedido liminarmente mandado de busca e apreensio, inaudita altera
pars, de todos os produtos presentes no estabelecimento comercial que estejam
com o prazo de validade vencidos e/ ou estragados, em estado de putrefacio e com

a presenca de fungos, e a fim de se constatar a existéncia de produtos expostos nas
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gondola/ preco da barra de leitura; preco da etiqueta/ preco da barra de leitura
servindo-se estes como meio de prova do alegado a fim de subsidiar este juizo em seu
convencimento, tendo em vista a presenga dos requisitos fumus boni juris e do periculum in

mora.

O primeiro requisito restou claramente evidenciado, pelos documentos
juntados aos autos, demonstrando a impropriedade dos alimentos expostos a venda no
estabelecimento comercial, o que coloca em risco a satide do consumidor —docs. anexos —
Vistorias da Vigilancia Sanitdria e em especial a vistoria realizada pelo PROCON-MS, que

confirmaram a “dentincia” anonima recebida por esta Promotoria de Justiga.

Tanto também restou claramente evidenciado, pelos documentos
juntados aos autos, demonstrando a pratica da empresa consistente na oferta de produtos
com divergéncia de precos, entre o anunciado nas gondolas e o efetivamente cobrado dos

consumidores, segundo consta das fiscalizagdes realizadas no local pelo PROCON/MS.

O “perigo da demora” evidencia-se na urgéncia de se realizar a
apreensdo dos produtos existentes no Supermercado que estejam fora do prazo de
validade, ou impréprios para o consumo, uma vez que, ciente do ajuizamento da presente
demanda, o requerido podera desfazer-se de todos os produtos, visando a improcedéncia

da Ac¢éo Civil Publica.

Assim, o Ministério Publico Estadual requer a produgdo antecipada de
prova, consistente na busca e apreensio junto ao HIPERMERCADO EXTRA com
endere¢o na Avenida Joaquim Murtinho, n° 3167, Chécara Cachoeira e Rua Maracaju, n°
1427, Centro sendo por meio de Oficial de Justiga acompanhado de um dos 6rgdos
administrativos competentes (Vigilancia Sanitaria, PROCON, etc), onde deverdo ser
apreendidos todos os produtos deteriorados, estragados, com a presenga de fungos, ou que

estejam com o prazo de validade vencido, sendo estes submetidos a pericia, se necessério

Campo Grande - MS

fls. 32

Este documento é copia do original assinado digitalmente por PROTOCOLADORA TJMS 1 e MARCUS VINICIUS TIEPPO RODRIGUES. Protocolado em 04/07/2017 as 12:57, sob o nimero

09007048220178120001, e liberado nos autos digitais por Monica Heloisa de Souza Taborda, em 04/07/2017 as 13:08. Para acessar os autos processuais, acesse o site

http://www.tjms.jus.br/esaj, informe o processo 0900704-82.2017.8.12.0001 e o cédigo 1F9CE80.



MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MATO GROSSO DO SUL
252 Promotoria de Justica de Campo Grande

nas prateleiras com divergéncia entre o preco da gondola/ prego da etiqueta; preco da

gondola/prego da barra de leitura; preco da etiqueta/preco da barra de leitura.

C) OBRIGACAO DE NAO FAZER:

Necesséria se faz a tomada de medida tendente a preservagdo da satde
do consumidor, sendo determinado a requerida que se abstenha de ter em deposito e/ou
expor a venda produtos com o prazo de validade vencido, ou com data de validade em
linguagem estrangeira sem a devida traducdo, sob pena de pagamento de multa de R$
50.000,00 (cinquenta mil reais) por produto exposto a venda naquele estabelecimento, e
que seja concedida liminar visando impor a requerida obrigagdo de ndo fazer qual seja, néo
ofertar produtos expostos nas prateleiras com divergéncia entre o prego da gondola/ prego
da etiqueta; prego da gondola/prego da barra de leitura; preco da etiqueta/prego da barra
de leitura, sob pena de multa de R$100,00 (cem reais) por unidade de produto exposto na
prateleira e ap6s a apreensdo dos produtos pelos 6rgdos com Poder de Policia em razdo do

deferimento da medida consignada no item I.

Assim, requer independentemente da medida do tépico anterior, The seja
imposta a obrigacdo de ndo fazer consistente em abster-se de ter em depésito e/ou expor a
venda, produtos deteriorados, estragados, enfim improprios ao consumo, bem como com
o prazo de validade vencido, ou com data de validade em lingua estrangeira sem a devida
tradugéo, sob pena de imposigdo de multa de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais).
IT —N o mérito:

O Ministério Publico Estadual requer:

a) a antecipagdo dos efeitos da tutela antecipada, nos termos do artigo

300 do Novo Coédigo de Processo Civil;
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b) a publicagdo de edital no érgdo oficial a fim de que os interessados

possam intervir no feito como litisconsortes, conforme dispde o art. 94 do Codigo de

Defesa do Consumidor;

c) a citagdo da requerida no endere¢o mencionado para, querendo,

contestar a presente agao;

d) ao final, seja julgada integralmente procedente a agdo, para:

1. Se impor a ré obrigacdo de ndo fazer:

ii

Consistente na abstengdo de manipulagdo de quaisquer espécies de
géneros alimenticios: quer para extracdo ou limpeza de partes
avariadas, quer para reembalagem, quer para qualquer outra
finalidade, sem a devida autorizacdo do 6rgdo da vigilancia sanitdria;
de adulteragdo, de qualquer forma, de etiqueta de validade dos
produtos; bem como de manutengdo em depdsito ou exposicdo a
venda géneros alimenticios com o prazo de validade expirado, com
validade em lingua estrangeira sem a devida tradugdo, ou, de
qualquer modo, impréprios ao consumo, sob pena de multa de R$
100.000,00 (cem mil reais), para cada infragdo verificada pelos
()rgéos de vigilancia sanitdria ou do servigo de inspecédo federal do
Ministério da Agricultura, do Procon-MS ou do Ministério Publico
do Estado de Mato Grosso do Sul, valor esse a ser recolhido ao
Fundo Especial de Apoio e Desenvolvimento do Ministério Ptiblico
de Mato Grosso do Sul (CNPJ 03.464.870/0001-00), ), isso através
de depésito na conta corrente n. 50.120-4, agéncia 2576-3, Banco

do Brasil;

Consistente na obrigagdo de ndo ofertar produtos expostos nas

prateleiras com divergéncia entre o preco da gondola/ prego da
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etiqueta; preco da gondola/preco da barra de leitura; preco da
etiqueta/prego da barra de leitura, sob pena de multa de R$100,00
(cem reais) por unidade de produto exposto na prateleira, a ser
destinada ao Fundo Especial de Apoio e Desenvolvimento do
Ministério  Publico do Mato Grosso do Sul (CNPJ
03.464.870/0001-00) — através de depodsito na conta corrente n.
50.120-4, agéncia 2576-3, Banco do Brasil —a fim de ser utilizada
exclusivamente em atividades e/ou programas que visem a defesa

do consumidor.

Se impor a ré obrigacdo de fazer:

Consistente na manutengdo do estabelecimento comercial em
estado de limpeza adequado e livre da presenca de pombos e/ou
outros animais que possam causar contaminagdo do local e dos
produtos ali expostos, tomando as medidas cabiveis para a
adequagdo fisica do ambiente nos termos da causa de pedir desta
inicial, sob pena de multa de R$ 100.000,00 (cem mil reais), para
cada infragdo verificada pelos ()rgéos de vigilancia sanitaria ou do
servigo de inspecao federal do Ministério da Agricultura, do Procon-
MS ou do Ministério Publico do Estado de Mato Grosso do Sul,
valor esse a ser recolhido ao Fundo Especial de Apoio e
Desenvolvimento do Ministério Publico de Mato Grosso do Sul
(CNPJ 03.464.870/0001-00), ), isso através de depésito na conta

corrente n. 50.120-4, agéncia 2576-3, Banco do Brasil;;

Consistente na manutencdo do sistema de refrigeracdio em
temperatura adequada para a manutengdo de produtos pereciveis,
frigorificos e hortifruti, como também a manutengdo de

temperatura adequada no estabelecimento comercial, haja vista
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tratar-se de local de venda e deposito de produtos alimenticios bem
como com o fim de garantir o conforto dos consumidores do local,
sob pena de multa de R$ 50.000,00 (cinquenta mil reais), para cada
infragdo verificada pelos ()rgéos de vigilancia sanitdria ou do
servigo de inspecao federal do Ministério da Agricultura, do Procon-
MS ou do Ministério Publico do Estado de Mato Grosso do Sul,
valor esse a ser recolhido ao Fundo Especial de Apoio e
Desenvolvimento do Ministério Publico de Mato Grosso do Sul
(CNPJ 03.464.870/0001-00), ), isso através de depésito na conta
corrente n. 50.120-4, agéncia 2576-3, Banco do Brasil;

Se condenar a ré ao pagamento da importancia de R$ 2.000.000,00
(dois milhdes de reais), acrescida de juros legais e corregdo
monetdria, desde a citacdo, a titulo de reparacdo de danos morais
difusos, devendo referido valor a ser recolhido ao Fundo Especial
de Apoio e Desenvolvimento do Ministério Publico de Mato
Grosso do Sul (CNPJ 03.464.870/0001-00), isso através de depdsito

na conta corrente n. 50.120-4, agéncia 2576-3, Banco do Brasil.

Protesta provar o alegado por todos os outros meios de prova em

Dé-se a causa o valor de R$ 2.000.000,00 (dois milhoes de

Nestes termos, pede deferimento.

Campo Grande/MS, 30 de junho de 2017.

MARCUS VINICIUS TIEPPO RODRIGUES
Promotor de Justica

Assinado Digitalmente
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