Ministério Publico

MATO GROSSO DO SUL

25 Promotoria de Justica da Comarca de Campo Grande M p r 4 S
End.: Rua da Paz, n° 134, 3° Andar — Jardim dos Estados

CEP 79002-190, Telefone: 3316-2912

EXCELENTiSSIMO SENHOR Juiz DE DIREITO DA VARA DE DIREITOS DIFUSOS,
COLETIVOS E INDIVIDUAIS HOMOGENEOS DA COMARCA DE CAMPO GRANDE — MS

COM PEDIDO DE TUTELA DE URGENCIA

O MINISTERIO PUBLICO DO ESTADO DE MATO GROSSO DO
SUL, por meio da 25% Promotoria de Justica do Consumidor desta comarca,
vem, respeitosamente, perante Vossa Exceléncia para, com fulcro no art. 129,
inc. II e III, da Constituicao Federal; nos arts. 81, 82, inciso I, todos do Codigo
de Defesa do Consumidor (Lei n°® 8.078/90), e nos arts. 1°, inciso II, 5°, inciso
I, da Lei n°® 7.347, de 24 de julho de 1985 e no artigo 47 da Lei n. 12.529/2011
e art. 300 e seguintes do Codigo de Processo Civil e com base nas pecas de
informacao constantes dos autos do Inquérito Civil n°. 06.2018.00002222-0,
propor ACAO CIVIL PUBLICA, com pedido de tutela de urgéncia, a ser

processada pelo rito ordinario, em face de

AZUL LINHAS AEREAS BRASILEIRAS S/A, inscrita no
CNPJ/MF n° 09.296.295/0001-60, com sede na Avenida Marcos Penteado de
Ulhoéa Rodrigues, 939, 9° Andar, Tamboreé, Edificio Jatoba, Condominio
Castelo Branco - Office Park, Barueri/SP, CEP 06.460-040, endereco

eletronico http://www.voeazul.com.br/.

Pelos fatos e fundamentos de direito a seguir expostos:
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I - Dos Fatos

Os fatos a seguir delineados resultam das constatacoes apuradas
por meio do Inquérito Civil n® 06.2018.00002222-0, instaurado no ambito da
25% Promotoria de Justica, visando apurar a pratica de venda casada. A
conduta se refere a cobranca de taxa denominada “servico de conveniéncia”,
vinculada a aquisicdo de passagem aérea por meio do programa de pontos da
companhia aérea “Azul” sem que fosse facultado ao consumidor a opcao de

contratacao, ou nao, do servico condizente a cobranca da taxa.

O procedimento se originou a partir de reclamacao feita por
consumidor, o qual informou ter realizado a compra de passagem aérea,
utilizando o programa de pontos TudoAzul, por meio do site da empresa Azul
Linhas Aéreas. Porém, o consumidor notou que a empresa em tela efetuou
a cobranca de “taxa de servico de conveniéncia” vinculada a passagem
aérea sem sua solicitacao prévia, bem como, nado apresentou opcao de

aquisicao ou nao do servico (fl. 08).

Este Parquet solicitou esclarecimentos da companhia aérea. Esta
informou que a referida taxa se trata de uma “contraprestacao por um
beneficio efetivamente oferecido ao consumidor que adquire passagens aéreas
mediante pagamento com pontos TudoAzul”, podendo cancelar ou alterar a
sua passagem aérea em até 36 (trinta e seis) horas apods a aquisicao do bilhete

(fl. 18).

A empresa informou ainda que “a cobranca da referida taxa ocorre
apenas na compra de passagens aéreas pagas com pontos TudoAzul através
do website ou do callcenter” e que a taxa de conveniéncia nao é cobrada nas

compras efetuadas pelo aplicativo mobile e nas lojas dos aeroportos (fl. 18).

Nesse sentido, os fatos e documentos juntados no Inquérito Civil
demonstraram uma série de irregularidades na existéncia e cobranca dessa

taxa de “servico de conveniéncia”.
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Nesse viés, o PROCON/MS informou que no periodo de janeiro de
2017 até maio de 2018, 72 reclamacoes formais foram registradas em face
da companhia aérea (fl. 84). A partir da analise das fichas de atendimento
encaminhadas pelo 6rgao, verificou-se que a empresa vem praticando uma

série de irregularidades e ilegalidades contra o consumidor.

Além disso, este Parquet realizou simulacoes visando apurar a
cobranca indevida da taxa de “servico de conveniéncia” quando a aquisicao da
passagem ocorre por meio do programa de pontos. Conforme certidao de fls.
168/169, por meio do callcenter foi cobrado o valor de R$ 55,00 (cinquenta e

cinco reais) referente a determinada “taxa de emissao”.

Em consonancia, pelo website foi realizada a cobranca de R$
63,80 (sessenta e trés reais e oitenta centavos) referente ao servico de

conveniéncial.

&« C {Y @& hiips//viajemais.voeazul.com.br/Availability.aspx w 8
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Se‘ ec|one Seu VOO O Vocé tem 08:20 para completar essa etapa do fluxo

Ordenar por

IDA - VOLTA 9~
Campo Grande (CGR) * Sdo Paulo - Congonhas (CGH) Sé&o Paulo - Congonhas (CGH) > Cat
‘ 1 rs 0,00
jun 3 4,'un | 1 jun QJUM
sabado seq! terga | sabado domingo
Detaifies do vos PONTOS TUDOAZUL® Detaifies 4o voo
© Voo 2450 02:30 > 09:25 @ 50.000pts ©® Voo 2678 18:10 > 00:30 +1 Total em pontos: 100.000 ps
CGR  CGH © 15.000pts + RS 817,89 e gan  om
Duracac: D5h55 © 22.500p1s + RS 685,89 Duragao: 07h20
. ) - Total a pagar: m 122,64
& [ skvaow © 37.500ps + RS 553,89 e [ 8K !
O 40.000pts + RS 487,89
Prosseguir >
® Voo 2671 19:30 > 23:05 ® 50.000pts
1 Gonexae CGH 2 15.000pts + RS 824,95
Durago: 04h3s O 22.500pts + RS 692,95
e [ s aon © 37.500pts + RS 560,95
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1 Consulta realizada por meio do site: https://viajemais.voeazul.com.br/Availability.aspx.
Acesso em: 31 de maio de 2019.
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Pelo aplicativo, ndo houve a cobranca da taxa. Em contrapartida,
ressalta-se que o aplicativo mobile apresentou diversas reclamacoes de falhas,

nao permitindo a compra de passagens pelos usuarios (fls. 120/162).

Ademais, observa-se incoeréncia quanto a nomenclatura utilizada
para as taxas — ora “servico de conveniéncia”, ora “taxa de emissao”. Esse fator

dificulta o entendimento do consumidor sobre qual o objeto da cobranca.

Portanto, atualmente, ao utilizar do programa de pontos
TudoAzul, o consumidor esta condicionado ao pagamento de um produto
ou servico (passagem aérea) a outro produto ou servico (servico de

conveniéncia).

Outrossim, a cobranca de “taxa de conveniéncia” com o objetivo
de poder cancelar/desistir, no prazo de 36 (trinta e seis) horas, da compra
efetuada fora do estabelecimento comercial, como € o caso das contratacoes
por meio do programa de pontos realizado pelo website ou callcenter, € ilicita
no que toca o poder de desisténcia, pois a legislacdo consumerista garante aos
consumidores o direito de desisténcia no prazo de 7 (sete) dias as compras

fora do estabelecimento.

Por fim, conforme se depreende da fl. 110, tem-se que o valor da
« A fA” : =
taxa de conveniéncia” sofre variacao de acordo com o canal de compra,
website ou callcente, bem como em relacdo ao tipo de voo, internacional ou

domeéstico.

Assim, diante de todas as irregularidades apontadas, fora oficiado
a requerida para que manifestasse seu interesse em firmamento de Termo de
Ajutamentos de Conduta (fls. 91), entretanto, a empresa ré informou que nao

possui interesse em firmar um termo de ajustamento de conduta (fls. 12/94).

Diante dos fatos descritos ja € possivel demonstrar as motivacoes

do ajuizamento da presente Acao Civil Publica. Todavia, adiante, demonstrar-
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se-a, os direitos consumeristas violados e os fundamentos juridicos que

motivam o provimento integral desta demanda por este Juizo.

II - Dos Fundamentos Juridicos:

a) Da Venda Casada entre Passagem Aérea e “Servico de

Conveniéncia”

Os fatos narrados na presente inicial em conjunto com os
documentos acostados a ela comprovam que a ré, abusando do seu direito na
prestacao de servico publico concedido na area de transporte aéreo, incorreu

em pratica comercial desleal. Pois, condiciona o consumidor a cobranca de

um servico somente quando ocorre a utilizacao do programa de pontos,

impondo-le onerosidade excessiva.

Analise-se, a ré inseriu a cobranca da “taxa de servico de
conveniéncia” nas compras realizadas por meio dos maiores canais de compra,
a internet e o callcenter. Nesse sentido, € imprescindivel ressaltar que o Brasil
possui a lei do Marco Civil da Internet, que tem como um dos pilares o amplo
acesso a internet (art. 4°, inc. I da Lei 12.965/2014). Contudo, a companhia
Azul Linhas Aéreas nao s6 abusa da cobranca indevida pela internet, como
também sugere que o consumidor procure outros meios de compras para se

abster de uma taxa abusiva.

Nesse sentido, o Coédigo de Defesa do Consumidor veda

expressamente a pratica da ré:

“Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas
abusivas:

| - condicionar o fornecimento de produto ou de servico ao fornecimento de ou tro
produto ou servico _, bem como, sem justa causa, a limites quantitativos;” (Grifo Nosso)

O chamado “servico de conveniéncia”, segundo informacao
prestada pela fornecedora, consiste no poder do cliente de alterar ou cancelar
suas passagens aéreas. Entretanto, esse direito ja € garantido pela legislacao

consumerista, como sera exposto adiante.
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No entanto, o consumidor que deseja adquirir a passagem aérea,
por meio do programa de pontos, convicto que nao necessitara alterar ou
cancelar sua compra, encontra-se compelido ao pagamento do “servico de
conveniéncia”. E, caso ndo queira pagar essa “taxa”, o consumidor se encontra
novamente condicionado a utilizar outro produto da companhia aérea, o

“aplicativo mobile”.

O Codigo de Defesa do Consumidor, em seu §1° do art. 3°, define
que “produto é qualquer bem, movel ou imoével, material ou imaterial”. Neste
ultimo, incluem-se os softwares, € o que nos ensina Flavio Tartuce?, in verbis:

“A encerrar o presente topico, atente-se ao fato de que os produtos
digitais também podem ser englobados pela Lei Protetiva do
consumidor, caso de programas de computador ou softwares.” (Grifo
Nnosso)

Os aplicativos destinados a smartphones sao indubitavelmente
softwares, portanto, sao definidos pela legislacdo consumerista como

produtos. Portanto, resta comprovado que, por mais de uma vez, a Azul

Linhas Aéreas Brasileiras S/A condiciona os consumidores a aquisicao de

seus produtos ou servicos de forma abusiva.

A subsuncao do fato a norma neste caso € evidente, pois, nas
palavras da legislacao consumerista, a ré condiciona o fornecimento de

produto ou de servico (passagem aérea) ao fornecimento de outro produto

ou servico (servico de conveniéncia).

Caso o consumidor nao queira pagar essa taxa de “servico de
conveniéncia” a companhia aérea novamente condiciona o fornecimento de

produto ou de servico (passagem aérea) ao fornecimento de outro produto

ou servico (aplicativo mobile). Ressalta-se que conforme apurado por este

Parquet, adiante sera demonstrada a ineficacia do aplicativo mobile, nao

2 TARTUCE, Flavio; ASSUMPCAO NEVES, Daniel Amorim. Manual de Direito do Consumidor.
Volume Unico - 72 ed. Sao Paulo: Método, 2018. Fl. 117.
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permitindo a aquisicdo da passagem sem a aquisicao do “servico de

conveniéncia”.

b) Da Ilegalidade na Cobranca de Taxa de Conveniéncia nas Vendas

Realizadas pela Internet

Em analise dos fatos apurados no Inquérito Civil supracitado,
restou evidenciado que a companhia aérea Azul realiza a cobranca de taxa de
conveniéncia nas compras utilizando pontos do Programa TudoAzul realizadas

pela internet.

No entanto, esta pratica viola os direitos consumeristas. Haja
vista a configuracdao da venda casada e a transferéncia indevida do risco da
atividade comercial do fornecedor ao consumidor, pois o custo operacional da
venda pela internet € 6nus do fornecedor.

Esse foi o entendimento da Terceira Turma do Superior
Tribunal de Justica (STJ), no julgamento do Resp n°1737428, que trata de
acao coletiva de consumo ajuizada pela Associacdo de Defesa dos
Consumidores do Rio Grande do Sul em face da empresa Ingresso Rapido pela

cobranca indevida da taxa de conveniéncia.3

A ministra Nancy Andrighi frisou “a venda pela internet, que
alcanca interessados em numero infinitamente superior do que a venda
por meio presencial, privilegia os interesses dos produtores e promotores
(...)”. De maneira analoga, a venda pela internet de passagens aéreas alcanca
interessados em numeros superiores ao dos outros canais de vendas,

privilegiando os interesses da companhia aérea.

Nesse sentido, a companhia aérea se exime dos custos
referentes a venda de passagens aéreas pela internet. E, € imposto ao

consumidor o pagamento da taxa de conveniéncia apenas por realizar a

3 STJ. Processo Resp n°1737428 / RS. Relatora: Ministra NANCY ANDRIGHI. Orgéo Julgador T3 —
TERCEIRA TURMA. Data do Julgamento: 12/03/2019.
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compra pelo maior canal de vendas atual, a internet. Diante disso, € evidente

que a taxa de conveniéncia é benéfica somente a companhia aérea.

Portanto, a pratica da venda de ingressos utilizando pontos

TudoAzul é ilegal e produz 6nus excessivo aos consumidores.

c) Da Supressao do Direito de Desisténcia

O “servico de conveniéncia” imposto pela ré durante a compra de
seus produtos utilizando o programa de pontos TudoAzul por meio do

callcenter e do website, afronta de maneira abrupta a legiscdo consumerista.

Conforme alegado pela ré, a contratacao desse servigco confere ao
consumidor o poder de cancelar/alterar suas passagens aéreas em um

periodo de 36 (trinta e seis) horas, contadas do ato da compra.

Ora, se a ré deseja fornecer um servico que permite alterar a
passagem aérea em determinado periodo de tempo, nao ha irregularidade.
Todavia, a opcao de cancelar/desistir do contrato em até 7 (sete) dias € um
direito basico do consumidor e jamais deveria ser fornecido mediante

remuneracao.

O periodo de 36 (trinta e seis horas) horas para desisténcia, que
o “servico de conveniéncia” confere ao consumidor, caracteriza uma

supressao do direito previsto pelo artigo 49 da Lei 8.078/90:

“Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de 7 dias a contar de

sua assinatura ou do ato de recebimento do produto ou servigco , Sempre que a
contratacéo de fornecimento de produtos e servigos ocorrer fora do estabelecimento
comercial, especialmente por telefone ou a domicilio.” (Grifo nosso)

Num sentido logico, tendo em vista que o “servico de
conveniéncia” fornece ao consumidor a opcao de desisténcia em 36 (trinta e
seis) horas da passagem aérea, e a legislacao fornece 7 (sete) dias, a ré de

forma ultrajante propoe que os consumidores paguem pela reducao e

utilizacao de um direito.
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Por essa logica, o consumidor nao somente vem sendo obrigado a
contratar o “servico de conveniéncia” em suas compras com pontos TudoAzul,

como também paga para ter um direito suprimido.

d) Da Ineficiéncia do “Aplicativo Mobile” e da Segregacao do

Consumidor

A companhia disponibiliza apenas dois meios de compra de seus
produtos utilizando o programa de pontos e sem incidéncia de taxa de

conveniéncia, pelo callcenter ou aplicativo mobile.

Nesse viés, a auséncia de cobranca da “taxa de conveniéncia”
somente pelas compras feitas pelo “Aplicativo Mobile” € uma forma de
segregacao ilicita do consumidor, baseado no fato de que nem todos os
consumidores tém acesso a esse tipo de tecnologia ou conhecimento pra
utiliza-lo e sdo consequentemente obrigados a pagar a “taxa de conveniéncia”

para nao realizar a compra por outros meios.

A pratica é abusiva, pois nos termos do artigo 39, inciso IV, do
Codigo de Defesa do Consumidor:

“Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas

abusivas: [...]

IV - prevalecer-se da fraqueza ou ignoréncia do consumidor, tendo em vista sua idade,
saude, conhecimento ou condi¢ao social, para impingir-lhe seus produtos ou servigos;”

Diante disso, tendo em vista a ampla utilizacao da internet, por
meio do website, o “servico de conveniéncia”’ deveria ser adquirido pelo
consumidor somente se ele o desejasse incluir e com o objetivo de obter o
direito de alterar as passagens no prazo convencionado. Nem todos os
consumidores tém interesse em poder alterar sua compra e possuem o direito

de nao adquirir o servico.
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Ademais, constatou-se que a plataforma do aplicativo mobile

da companhia aérea apresenta diversos erros e € ineficiente para atender

as demandas dos consumidores.

Nos autos do Inquérito Civil supramencionado, encontra-se
colacionado um repertério amplo de reclamacoes quanto a baixa qualidade do
aplicativo(fls. 120/162). Permita-se transcrever algumas delas, retiradas do

site Reclame Aqui:

“Ha quatro dias tento comprar trechos de ida e volta com pontos tudo azul via
App, entretanto, apés preencher os dados do cartéo e confirmar, a compra nunca
chega a ser concluida; aparece uma mensagem de erro. Me pergunto se esse
erro nado seria proposital para nos obrigar a pagar a taxa de
conveniéncia que é cobrada quando efetuamos a compra via site ou telefone.”
—ID: 36498193 (fl. 125)

“Tentei durante diversas vezes emitir passagens pelo App, sem sucesso.
Imaginei que fosse pela instabilidade durante a Black Friday. Passou a
promocgdo, tentei novamente (mesmo estando bem mais caro), e o erro continua.
Tudo isso é para cobrarem a bendita Taxa de Conveniéncia? Aguardo uma
solugdo...” — ID 40401941 (fl. 136)

“Para emitir uma passagem aérea usando pontos Tudo Azul, a cia aérea cobra
uma absurda taxa de (in)conveniéncia de R$ 29,90. O tinico canal de compra no
qual essa taxa ndo é cobrada é através do app. No entanto, apds selecionar os
véos desejados, aparece a mensagem "Nao foi possivel realizar a reserva,
tente novamente”. Eu tentei inumeras vezes e ndo consegui. Gostaria de
saber se realmente é possivel comprar pelo app ou se é apenas um
"engodo" pra dizer que existe um meio de comprar sem a taxa, mas que
na verdade ndo funciona? Enganando o consumidor, Azul?” — ID
40176331 (fl. 141)

Diante disso, conforme ja suscitado pelos consumidores, se o
aplicativo nao atende devidamente os consumidores, os consumidores ficam
condicionado a adquirir passagem aérea com pontos TudoAzul somente

mediante o pagamento da taxa de “servico de conveniéncia”.

e) Da Incoerente e Indefinida Nomenclatura “Taxa de Servico de

Conveniéncia” e “Taxa de Emissao”

A nomenclatura do servico oferecido pela ré nao € clara e & de

dificil compreensao pelo consumidor.

10
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Em diligéncias realizadas no Inquérito Civil instaurado por este
Parquet, pode-se verificar que o site da companhia ndo apresenta nenhum tipo
de informacao quanto a natureza da “taxa de servico de conveniéncia”. Pelo

contrario, ela € apenas incluida automaticamente na aba de compras.

Nesse sentido, a companhia aérea informou que o website
apresenta informacoes para o usuario em sua pagina inicial e no momento
da compra. No entanto, nao foi o verificado por esta Promotoria de Justica,
visto que na pagina inicial da empresa ha um breve texto com letras
minusculas no rodapé da pagina que dispdoe sobre determinada “taxa de
emissao”, nomenclatura totalmente diversa “servico de conveniéncia”. Além
disso, nao informa qual a razao de sua cobranca, nao explica o servi¢co ao qual
esta relacionada, limitando-se a informar os valores cobrados em cada tipo de

compra (fls. 109/113).

Diante disso, resta a duvida ao consumidor que nao sabe se esta
pagando por uma “taxa de emissao” ou se por um “servico de conveniéncia.”
Isto €, o consumidor ndo tem conhecimento do que esta pagando e, muitas
vezes, nem sabe que pode alterar ou cancelar as passagens em até 36 (trinta

e seis) horas.

A incoeréncia da nomenclatura € relevante, uma vez que confunde

o consumidor acerca de sua finalidade.

O Codigo de Defesa do Consumidor, em seu artigo 6°, inciso III,
prevé o direito de informacdo do consumidor, como se vé da transcricao

abaixo:

“Art. 6° S&o direitos béasicos do consumidor:

lll - a informacdo adequada e clara sobre os diferentes produtos e servigos, com
especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composicédo, qualidade, tributos
incidentes e preco, bem como sobre os riscos que apresentem;”

Diante dessa falha de prestacao de informacao, observa-se mais

um direito violado pela ré e mais um ponto a ser adequado.

11
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f) Da Variacao Ilicita do Valor da “Taxa de Conveniéncia”

Segundo informado pela ré, o servico de conveniéncia “consiste na
liberdade do consumidor alterar ou cancelar a sua passagem em até 36 (trinta

e seis) horas apos a aquisicao do bilhete, sem qualquer custo”.

Diante desse exposto, € evidente que o “servico de conveniéncia”
€ padronizado, ou seja, nao sofre alteracoes, € o mesmo para todos os tipos de

compra de passagens.

No entanto, é possivel verificar por meio do website da ré que o
valor da “taxa de conveniéncia” sofre alteracao conforme o canal de compra

escolhido, € o que se verifica na pagina da empresa# (fls. 163), in verbis:

“COMPRAS EM PONTOS: Para reservas emitidas com pontos no canal
de atendimento (+55 11 4003-1141), o valor da cobranca é a partir de
R$ 55,00 (cinquenta e cinco reais) por passageiro para voos
domésticos e a partir de R$ 150,00 (cento e cinquenta reais) por
passageiro para voos internacionais. Para reservas emitidas com
pontos no website para voos domésticos o valor da cobranca € a
partir de R$ 29,90 (vinte e nove reais e noventa centavos) por
passageiro ¢ por trecho para voos internacionais a partir de R$
100,00 (cem reais) por passageiro e por trecho. Havera isencado da
tarifa de emissao caso a compra seja efetuada através do aplicativo
mobile (via smartphone ou tablet) ou lojas dos aeroportos (desde que a
emissao seja efetuada pelo titular dos pontos para sua prépria viagem)”

Ademais, nao ha fundamento que justifique a diferenciacao na
cobranca de tarifa de acordo com o canal de compra utilizado pelo

consumidor. Vale mencionar o exposto pelo Codigo de Defesa do Consumidor:

“Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras praticas
abusivas:

[.]

V - exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva ;

Art. 51. Sdo nulas de pleno direito , entre outras, as clausulas contratuais relativas
ao fornecimento de produtos e servi¢os que:

IV - estabelecam obrigacBes consideradas iniquas, abusivas, que coloquem o
consumidor em desvantagem exagerada , ou sejam incompativeis com a boa-fé ou
a equidade;

4 https://viajemais.voeazul.com.br/
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§ 1° Presume-se exagerada , entre outros casos, a vantagem que :

lll - se mostra excessivamente onerosa para o consumidor, considerando-se a
natureza e conteddo do contrato, o interesse das partes e outras circunstancias
peculiares ao caso. ”

Assim, a taxa que demonstra um valor maior apenas em
decorréncia do valor do servico principal, sem alternacao no servico oferecido,
€ vantagem exagerada, excessivamente onerosa e injustificada. Por

conseguinte, & pratica ilegal por ser vedada pela legislacao consumerista.
g) Do Dano Material Individual

A cobranca da “taxa de conveniéncia” pela Azul Linhas Aéreas
Brasileiras acarretou reducao patrimonial aos consumidores. Visto que a
tarifa acrescida pela ré em todas as compras foi realizada de forma
compulsoria. Restando caracterizado cobranca ilicita e, portanto, danos

materiais.

Trata-se de direito basico do consumidor a reparacao por danos

patrimoniais sofridos, o art. 6° do Codigo de Defesa do Consumidor dispoe:

“Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor: [...]
VI - a efetiva prevencdo e reparacdo de danos patrimoniais e morais,
individuais, coletivos e difusos;”

O Codigo Civil normatiza a reparabilidade dos danos materiais

causados por ato ilicito, conforme o art. 196:

“Art. 186. Aquele que, por acdo ou omissado voluntaria, negligéncia ou
imprudéncia, violar direito e causar dano a outrem, ainda que exclusivamente
moral, comete ato ilitico”

Em consonancia, evidenciada a conduta ilicita da companhia
aérea, em cobrar valor indevido dos consumidores, causando prejuizo aos

consumidores, aplica-se o dispoto no art. 927 do Cédigo Civil, in verbis:

“Art. 927. Aquele que, por ato ilicito (arts. 186 e 187), causar dano a outrem,
fica obrigado a repara-lo.”

Reitera-se que muitos clientes pagaram a taxa mesmo sabendo

que jamais utilizariam o servico. Além disso, ressalta-se o amplo contingente

13
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de consumidores que pagaram a taxa sem mesmo saber do que se trata.

Assim, é clarividente os danos materiais sofridos que demandam reparacao.

Diante disso, o paragrafo tinico do art. 42 do Coédigo de Defesa do
Consumidor é taxativo:

“Art. 42. Na cobranga de débitos, o consumidor inadimplente ndo sera exposto a

ridiculo, nem sera submetido a qualquer tipo de constrangimento ou ameaca.

Paragrafo Unico. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a

repeticdo do indébito, por valor igual ao dobro do que pagou em excesso,

acrescido de correcado monetdria e juros legais , salvo hipétese de engano
justificavel.” (Grifo nosso)

Assim, requer que a ré seja condenada a restituicao da quantia
paga por cada consumidor referente a taxa de “servico de conveniéncia”, da
forma mais ampla e completa possivel e em dobro nos termos do paragrafo

uncio do art. 42 do CDC.

h) Do Dano Moral Coletivo

O artigo 6°, inciso VI, da Lei Federal n°® 8.078/90 conceitua como
direito basico do consumidor a efetiva prevencao e reparacao de danos

patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos.

Inicialmente, cumpre ressaltar que, em regra, sempre que no
exercicio de suas praticas comerciais o fornecedor de produtos ou servicos vier
a lesar o destinatario final da relacao de consumo, automaticamente surge o
dever de indeniza-lo de maneira efetiva, de modo a reparar nao s6 a lesao
economicamente experimentada, mas também aquela de indole

extrapatrimonial ou, em outras palavras, dano moral.

A indenizacdo por danos causados a terceiros na esfera civel
abrange nao s6 os danos patrimoniais sofridos, como também aqueles de

indole extrapatrimonial, relativo aos direitos da personalidade — o dano moral.

No caso em tela, ndao ha como nao reconhecer a lesao a moral

coletiva de todos os usuarios de servico de transporte aéreo da empresa Azul
14
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Linhas Aéreas, os quais, atualmente, sofrem com as praticas ilegais e abusivas

perpetradas pela requerida.

Hodiernamente o ordenamento juridico patrio vem pacificando a
questdo do dano moral coletivo®, admitindo que se ha um ato ilicito que
merece ser reparado em alcance individual, com mais razao ainda € de se
reconhecer a necessidade de reparacdo de um dano cuja abrangéncia
transcende a uma s6 pessoa, demonstrando maior gravidade da lesdo, dentre

outros argumentos.

Ao dissertar sobre o tema, ANDRE DE CARVALHO RAMOS® pontifica:

“(...) é preciso sempre enfatizar o imenso dano moral coletivo causado pelas
agressoOes aos interesses transindividuais. Afeta-se a boa-imagem da protecdo
legal a estes direitos e afeta-se a tranquilidade do cidadao, que se vé em
verdadeira selva, onde A LElI DO MAIS FORTE IMPERA.

Tal intranquilidade e sentimento de desapreco gerado pelos danos coletivos,
justamente por serem indivisiveis, acarretam lesao moral que também deve ser
reparada coletivamente. Ou sera que alguém duvida que o cidadao
brasileiro, a cada noticia de leséo a seus direitos néo se vé desprestigiad o]
e ofendido no seu sentimento de pertencer a uma comunidade séria, onde

as leis sao cumpridas? A expressao popular ‘o Brasil é assim mesmo’
deveria sensibilizar todos os operadores do Direito sobre a urgéncia na
reparacédo do dano moral coletivo .

Referido autor também salienta a importancia que reveste a
reparacao do dano moral coletivo:

“(...) deve o magistrado levar em consideracao que a reparagcdo do dano moral
coletivo representa para a coletividade um reconhecimento pelo Direito de
valores sociais essenciais, tais quais a imagem do servico publico, a
integridade de nossas leis e outros, que compdem o ja fragilizado conceito de
cidadania do brasileiro. S6 com o reconhecimento da reparacdo do dano moral
coletivo que poderemos recompor a efetiva cidadania de cada um de nés™.

5 “O passo inicial para a aceitabilidade do dano moral coletivo foi a admissdo da tutela da honra objetiva da pessoa
juridica. Evolui-se para a concepc¢édo de que um ente criado por lei (pgsfaiaa) pode ser vitima de dano moral,
pois lhe reconhece a titularidade de direitos imateriais como o nome e a répuRartanto, o mesmo raciocinio
pode ser utilizado para um ente despersonalizado (coletividade)”(in SANTANA, Héctor ValverdeDano moral no
direito do consumidorApresentacéo: Claudia Lima Marques. Sdo Paulo: RT, 2009. p. 168.)

6 RAMOS, André de Carvalho. A acéo civil pablica e o dano moral coletivo. Revista de Direito do
Consumidor n. 25. janeiro/marco. Editora Revista dos Tribunais, 1998. p. 83.
7 RAMOS, André de Carvalho. A agdo civil ptiblica e o dano moral coletivo. Revista de Direito do
Consumidor n. 25. janeiro/marco. Editora Revista dos Tribunais, 1998. p.87.
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De fato, € preciso ater-se para a realidade de que a coletividade
(em que pese consista em um ente despersonalizado) possui relevantes valores
morais que merecem ser preservados com muito mais rigor, mormente em

virtude de sua dimenséao, do que a moral individual:

“‘Devemos ainda considerar que o tratamento transindividual aos chamados
interesses difusos e coletivos origina-se justamente da importancia destes
interesses e da necessidade de uma efetiva tutela juridica. Ora, tal importancia
somente reforca a necessidade de aceitacdo do dano moral coletivo, ja que a
dor psiquica que alicercou a teoria do dano moral individual acaba cedendo
lugar, no caso do dano moral coletivo, a um sentimento de desapreco e de
perda de valores essenciais que afetam negativamente toda uma coletividade.
Imagine-se o dano moral gerado por propaganda enganosa ou abusiva. O
consumidor em potencial sente-se lesionado e vé aumentar seu sentimento de
desconfianca na protecéo legal do consumidor, bem como no seu sentimento
de cidadania. Como lembra o estudioso Carlos Alberto Bittar Filho: ‘Quando se
fala em dano moral coletivo, esta-se fazendo mencdo ao fato de que o
patrimdnio valorativo de uma certa comunidade (maior ou menor), idealmente
considerado, foi agredido de maneira absolutamente injustificavel do ponto de

vista juridico”®

E, portanto, um grave equivoco negar a coletividade a titularidade
de patrimonio moral passivel de ser agredido? (logo, passivel também de
reparacao), porquanto quando seu valor extrapatrimonial & invadido, surge,
no seio dos individuos que a compoem, um sentimento de desapreco que abala
a confianca na protecao legal desses direitos, o que, por sua vez, atinge a

tranquilidade das relacoes sociais.

Sob outro enfoque, acaso nao se reconhecesse a reparabilidade do
dano moral de forma coletiva, inviabilizar-se-ia a indenizacao de todos os
lesados, porquanto também seria descabido relegar ao plano individual a

reparacdo de dano coletivamente causado. E o que argumenta o mesmo autor:

8 RAMOS, André de Carvalho. A acdo civil pablica e o dano moral coletivo. Revista de Direito do
Consumidor n. 25. janeiro/marco. Editora Revista dos Tribunais, 1998. pp. 82-83.

9 “A coletividade é titular de valores materiais e imateriais protegidos pelo sistema juridico, mas que
ndo se confundem com o patriménio material ou moral dos individuos que a compéem. Existem valores
proprios da coletividade, tais como a dignidade, honra, bom nome, reputacao, tradicao, paz,
tranquilidade, liberdade, dentre outros aspectos relacionados aos direitos da personalidade”
(SANTANA, Héctor Valverde. Dano moral no direito do consumidor. Apresentacdo: Claudia Lima

Marques. Sao Paulo: RT, 2009. p. 170.)
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“Néo podemos tutelar coletivamente, entao, a reparagcdo material de violagcbes
de interesses materiais e deixar para a tutela individual a reparacédo do dano
moral coletivo. Tal situacéo é um contra-senso, ja que ndo podemos confundir
o dano moral individual com o dano moral coletivo™°

Mais adiante, ANDRE DE CARVALHO RAMOS prossegue no

entendimento acima exposto:

“O ataque a valores de uma comunidade, além dos danos materiais que gera,
acarreta indiscutivel necessidade de reparacdo moral coletiva. Isso porque, tal
gual o dano coletivo material, o dano moral coletivo s6 € tutelado se inserido
nas lides coletivas. Configurando-se o dano moral coletivo indivisivel (quando
gerado por ofensa aos interesses difusos e coletivos de uma comunidade) ou
divisivel (quando gerado por ofensa aos interesses individuais homogéneos),

em todos os casos somente a tutela macro-individual garantira uma efetiva

reparagdo do bem juridico tutelado™,

Especificamente, no que concerne ao caso em tela, impende
destacar que a Constituicao Federal, ao tratar expressamente em seu art. 5°,
inciso XXXII, da defesa do consumidor pelo Estado, alcou ao patamar de
direito fundamental a tutela dos interesses daquele, visando justamente a
assegurar a protecao da parte mais vulneravel na relacdo de consumo - o que
viria a ser feito com a promocao de acdes positivas, cuja regulamentacao

ficaria a cargo da legislacao infraconstitucional.

Nao bastasse a existéncia da aludida garantia, reforcada sob o
manto de clausula pétrea, a Norma Constitucional também trouxe no Capitulo
I do Titulo VII, os Principios Gerais da Atividade Econémica, dentre os quais
destacou a defesa do consumidor (art. 170, V, CF), demonstrando a relevancia

econdmica com que se deve tratar o efetivo equilibrio nas relacoes de consumo.

Nesse dominio, observa JOSE AFONSO DA SILVA que tais dispositivos
constitucionais tém como efeito importante a legitimacdo de “todas as

medidas de intervengdo estatal necessdrias a assegurar a protecdo prevista”2.

10 RAMOS, André de Carvalho. A acao civil pablica e o dano moral coletivo. Revista de Direito do
Consumidor n. 25. janeiro/marco. Editora Revista dos Tribunais, 1998. p. 84.
1 RAMOS, André de Carvalho. A acao civil publica e o dano moral coletivo. Revista de Direito do
Consumidor n. 25. janeiro/marco. Editora Revista dos Tribunais, 1998. p. 86.

fls. 17

12 STLVA, José Afonso da. Curso de direito constitucional positivo. 24. ed. Sdo Paulo: Malheiros, 2005. p.

263.
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De fato, diante desse reiterado tratamento constitucional, nao ha
como negar que a efetiva protecdo ao consumidor é matéria que deve ser
amplamente resguardada pelo Estado, dai porque houve o estabelecimento da
Politica Nacional das Relacoes de Consumo, bem como a fixacao dos direitos

basicos do consumidor.

E é justamente sob esse aspecto (direitos basicos do consumidor)
que assenta a questdo do dano moral nas relacdes consumeristas, porquanto,
segundo o ja mencionado art. 6°, inc. VI, sao direitos basicos do consumidor
(lembrando que a coletividade também é vista como consumidor, nos termos
do art. 2°, paragrafo tinico, da Lei Federal 8.078/9013) “a efetiva prevencdo e

reparacdo de danos patrimoniais e morais, individuais coletivos e difusos”.

Igualmente, o constituinte originario optou por consagrar o direito
a indenizacao por danos materiais, morais e até mesmo estéticos
eventualmente causados no ambito social como preceito fundamental e

permanente, inserindo tal garantia no art. 5°, inc. V da Constituicao Federal.

De remate, a Lei Federal n°® 7.347/85 € cristalina ao admitir a

reparacao coletiva do dano moral, ex vio disposto em seu art. 1°, IV, in verbis:

“Art. 1.° Regem-se pelas disposi¢cdes desta Lei, sem prejuizo da acgéo
popular, as acdes de responsabilidade por danos morais e patrimoniais
causados:

(.)

IV — Por infrag8o a qualquer outro interesse difuso ou coletivo;”

Todos os dispositivos supracitados conduzem a logica afirmacao
de que nao so6 deve o Estado lancar mao de todas as politicas necessarias a
tutelar os direitos consumeristas, como também deve fazé-lo de forma a
assegurar a reparacao plena dos danos eventualmente causados a esses
direitos, sob todos os seus aspectos (material e moral), sob pena de incorrer

em grave descumprimento ao texto constitucional e a lei consumerista.

13 “Art. 2.2 Consumidor é toda pessoa fisica ou juridica que adquire ou utiliza produto ou servico como
destinatario final. Paragrafo unico. Equipara-se a consumidor a coletividade de pessoas, ainda que

indeterminaveis, que haja intervindo nas relacoes de consumo”.
18
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Retomando a apreciacdo da circunstancia concretamente
observada no caso em apreco, nota-se a ocorréncia de claro desrespeito nao
s6 para com os consumidores efetivamente lesados (dano moral coletivo em

sentido estrito), mas perante toda coletividade (dano moral difuso).

Isto porque, diante da absoluta falta de observancia das normas
consumeristas, os consumidores sentiram-se, incontestavelmente, lesados e
impotentes, em uma clara impressao de que os cidadaos estao a mercé de
todos esses abusos cometidos nas relagcoes de consumo, perdendo-se, assim,
gradativamente sua confianca nas instituicoes constituidas, na protecao que
poderiam esperar do Estado e, sobretudo, na propria boa-fé que deveria

pautar todas as relacoes contratuais.

Ora, sendo assim, nao ha como negar a relevancia indenizatoria
da ilegalidade do ato da empresa ré diante de seu descaso com a legislacao

consumerista patria.

Nao se trataram de meros dissabores cotidianos, mas de agressao
que exacerbou a naturalidade dos fatos da vida, causando fundadas aflicoes
e angustias no espirito dos consumidores atingidos, ainda que de maneira

potencial.

Ao contrario do dano material, que exige prova concreta do
prejuizo sofrido, o dano moral se presume das circunstancias, ou seja, ocorre
in re ipsa, ndao sendo necessaria uma prova direta do sentimento de abalo
psiquico que dominou a coletividade (o que inviabilizaria a indenizacao, por
se tratar de uma probatio diabdlica). E a posicdo largamente defendida pela

doutrina nacional:

“Combinando os diversos aspectos do dano moral individual com as
particularidades da disciplina legal dos valores transindividuais, define-se o dano
moral coletivo como a injusta lesdo dos direitos imateriais pertencentes a
determinada coletividade, ou seja, é a violacao injusta de especifico circulo de
valores coletivos. Dispensa-se a prova direta do dano moral coletivo,

porquanto ndo se configura apenas com a verificagéo da dor da coletividade,

19

fls. 19

Este documento é copia do original assinado digitalmente por FABRICIO PROENCA DE AZAMBUJA e PROTOCOLADORA TJMS 1. Protocolado em 05/06/2019 as 16:33, sob 0 numero

09148981920198120001, e liberado nos autos digitais por André Moura Leal, em 05/06/2019 as 16:41. Para acessar 0s autos processuais, acesse o site

https://esaj.tjims.jus.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo 0914898-19.2019.8.12.0001 e o cédigo 2F95FB2.



Ministério Publico

MATO GROSSO DO SUL

25 Promotoria de Justica da Comarca de Campo Grande M p r 4 S
End.: Rua da Paz, n° 134, 3° Andar — Jardim dos Estados

CEP 79002-190, Telefone: 3316-2912

mas presume-se em razdo da demonstracao do fato violador dos valores
coletivos (damnum in re ipsa) 4

Portanto, sequer seria necessario demonstrar irrefutavelmente
que o fato ilegal lesou a moral objetiva da coletividade, uma vez que essa lesao
decorre, de maneira imediata, da constatacao do evento lesivo aos

consumidores.

Por fim, inexistindo correspondente matematico exato a valoracao
subjetiva da moral, o magistrado deve se atentar para a fixacao de um
quantum equivalente ao dano, sem olvidar a finalidade punitiva e
(consequentemente) preventiva do arbitramento do valor indenizatério, como

preleciona Maria Helena Diniz:

“Na reparacdo do dano moral, o juiz determina, por eqliidade, levando em conta
as circunstancias de cada caso, o quantum da indenizacdo devida, que devera
corresponder a leséo e ndo ser equivalente, por ser impossivel, tal equivaléncia.
A reparagcdo pecuniaria do dano moral € um misto de pena e satisfacdo
compensatéria. Nado se pode negar sua funcao: penal, constituindo uma sancéo
imposta ao ofensor; e compensatoria, sendo uma satisfagdo que atenue a ofensa
causada, proporcionando uma vantagem ao ofendido, que podera, com a soma
de dinheiro recebida, procurar atender as necessidades materiais ou ideais que
repute convenientes, diminuindo, assim, seu sofrimento” *°.

Rizzatto Nunes, de forma igualmente clara, manifesta-se:

“Ora, como se viu, no dano moral ndo ha prejuizo matéria. Entdo, a indenizacdo
nesse campo possui outro significado. Seu objetivo é duplo: satisfativo-punitivo.
Por um lado, a paga em pecunia devera proporcionar ao ofendido uma satisfacéo,
uma sensacdo de compensagdo capaz de amenizar a dor sentida. Em
contrapartida, devera também a indenizagdo servir como puni¢do ao ofensor,
causador do dano, incutindo-lhe um impacto tal, suficiente para dissuadi-lo de um
novo atentado’.

No caso em apreco, inegavel € a grande extensao do dano causado,

pois além de violar interesses ou direitos garantidos por lei aos consumidores,

14 SANTANA, Héctor Valverde. Dano moral no direito do consumidor. Apresentacdo: Claudia Lima
Marques. Sao Paulo: RT, 2009. p. 173.
15 DINIZ, Maria Helena. A responsabilidade civil por dano moral. Revista Literaria de Direito, ano II, n.

9, jan./fev. 1996, p. 9.
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a conduta da empresa ré gerou sentimento de descrenca e desprestigio da
sociedade com relacao aos poderes constituidos, pois sua aposta, a evidéncia
dos elementos coligidos no inquérito incluso, € de que nenhuma consequéncia

experimentaria.

Assim, presente o dano extrapatrimonial, consistente na lesao da
confianca depositada pelos consumidores, e presente o nexo de causalidade
entre o dano e a conduta da pessoa juridica requerida, nasce o dever de

repara-lo, cabendo indenizacao pelos danos causados.

O valor da indenizacao marque-se bem, deve considerar o
desvalor da conduta, a extensdo do dano e, ainda, o poder aquisitivo da

empresa requerida. Segundo o escolio de Maria Helena Diniz, a verdade € que:

“Na reparacdo do dano moral, o juiz determina, por eqliidade, levando em conta
as circunstancias de cada caso, o quantum da indenizacdo devida, que devera
corresponder a lesdo e ndo ser equivalente, por ser impossivel, tal equivaléncia.
A reparagdo pecuniaria do dano moral é um misto de pena e satisfacdo
compensatéria. Ndo se pode negar sua funcao: penal, constituindo uma sancéo
imposta ao ofensor; e compensatoria, sendo uma satisfagdo que atenue a ofensa
causada, proporcionando uma vantagem ao ofendido, que podera, com a soma
de dinheiro recebida, procurar atender as necessidades materiais ou ideais que
repute convenientes, diminuindo, assim, seu sofrimento” *°.

Na mesma esteira sdo os dizeres de André de Carvalho Ramos,

assim lancados:

“(...) cabe ao magistrado estimar o valor da repara¢cdo de ordem moral, adotando
0s critérios da razoabilidade, proporcionalidade e, principalmente, o fator de
desestimulo que a indenizacdo por dano moral acarreta  ”*’

Como restou comprovado no decorrer do Inquérito Civil e

conforme demonstrado nesta inicial, inquestionavelmente a ré pratica sua

16 DINIZ, Maria Helena. A responsabilidade civil por dano moral. Revista Literaria de Direito, ano II, n.
9, jan./fev. 1996, p. 9.
17 RAMOS, André de Carvalho. A acdo civil pablica e o dano moral coletivo. Revista de Direito do

Consumidor n. 25. janeiro/marco. Editora Revista dos Tribunais, 1998. p. 86.
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conduta consciente da ilegalidade, onde todos os meses diversos
consumidores sao lesados conforme ficou demonstrado pelas reclamacoes
recentes registradas junto ao PROCON/MS, sites de defesa consumerista
juntadas aos autos e também até hoje mantem a ré a cobranca em suas

vendas.

Necessario se faz, portanto, a aplicabilidade do instituto
indenizatorio acima detalhadamente explicitado, a fim de que a requerida
cesse a cobranca indevida e nao torne a praticar a mesma conduta aqui

aventada.

Destaque-se que tal indenizacao refere-se a violacao a direitos
difusos, devendo a quantia arbitrada a esse titulo reverter ao Fundo
Estadual de Defesa dos Direitos do Consumidor, criado pelo artigo 8° da Lei
Estadual n° 1.627, de 24 de novembro de 1995.

i) Do Dano Moral Individual

Além do dano moral coletivo, temos que o dano moral individual
€ aquela lesdo a um bem que se encontra na esfera mais intima da
personalidade, capaz de gerar profunda dor, sofrimento e angustia a vitima,
ou seja, um abalo psiquico que supere um mero aborrecimento do cotidiano.
Nao basta a existéncia de dor para a configuracao do dano, mas sim uma lesao
a um bem imaterial. E um instituto que visa a protecdo dos direitos da
personalidade, entre os quais esta a dignidade do ser humano, com respaldo
na Constituicao Federal de 1988. O dano moral €, pois, passivel de reparacao
por meio de uma compensacao pecuniaria, que também serve como medida
punitiva. Além disso, exige-se apenas a demonstracao do fato ofensivo, nao

sendo necessaria prova do prejuizo em si.

In casu, temos uma grande empresa e do outro a parte mais
vulneravel da relacao que € o consumidor, citamos por exemplo o consumidor

de fls. 141, que fica e ficara refém das praticas abusivas, imagina quanto
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tempo, esforco e preocupacdo gasta para comprar uma passagem aérea sem

a cobranca de um servico que nao deseja adquirir.

O consumidor fica e ficara refém das praticas abusivas da
requerida, imagine quanto desgaste fisico e emocional gastos indevidamente

por culpa da requerida!

Por fim, afericao do quantum fica ao arbitrio do juiz, que deve levar

em conta o caso concreto e as decisoes semelhantes.

O doutrinador CAIO MARIO DA SILVA PEREIRA!8, com muita

propriedade, preleciona que:

(...)guando se cuida de dano moral, o fulcro do conceito ressarcitorio
acha-se deslocado para a convergéncia de duas forgas: carater punitivo
para que o causador do dano, pelo fato da condenacéo, se veja castigado
pela ofensa que praticoe, 0 carater compensatoério para a vitima, que
receberd uma soma que |lhe proporcione prazeres como contrapartida do
mal sofrido(...) € com tal inspiracao que as nossas cortes de Justica tém
proclamado que a condenacéo nas ac¢des de indeniza¢do por dano moral
tém funcdo meramente satisfatofia) (Grifo Nosso)

Enfim, com a reparacdao do dano moral nao se pretende refazer o
patrimoénio (o que se dara através da reparacao do dano material), mas se tem
simplesmente em mira dar a pessoa lesada uma satisfacao, que lhe € devida,
por uma sensacao dolorosa que sofreu, prestacao, destaque-se, tem funcao

meramente satisfatoria.

E exatamente isso que se pretende com este pleito, a par de
indenizacoes por danos patrimoniais e morais coletivos experimentados pelos
consumidores que sofrem diariamente com os atos abusivos e arbitrarios
perpetrados pela empresa requerida, tem-se que os consumidores deverao ser

indenizados também na esfera moral individual.

Isto posto, zela-se pela condenacdo em valor ndo inferior a R$

3.000,00 (trés mil reais), consoante ao previsto no artigo 95 do CDC, a fim de

18 PEREIRA, Caio Mario da Silva. Responsabilidade Civil, Rio de Janeiro, Forense, 1994, pigina 62
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que a liquidez do titulo executivo judicial seja buscada pelos consumidores

por intermédido de Acao de Execucao fundada em Titulo Executivo Juidicial.

III - Da Eficacia Erga Omnes da Sentenca

Como demonstram os fatos, a cobranca ilicita da “taxa de

conveniéncia” se da de forma geral e atinge consumidores de todo o pais.

Provendo situacoes como esta, o artigo 103, inciso I, do Codigo de
Defesa do Consumidor dispde que nas acoes coletivas a sentenca fara coisa

julgada erga omnes, exceto se o pedido for julgado improcedente por

insuficiéncia de provas, hipote em que qualquer legitimado podera intentar
outra acao, com idéntico fundamento valendo-se de nova prova, na hipotese

do inciso I do Paragrafo Unico do artigo 81.

Consequentemente, da leitura do referido artigo tem-se que a

eficacia da decisiao deve abranger todo o territorio nacional, nao se

limitando apenas a Capital do Estado — Campo Grande — ou mesmo somento

ao ambito do Estado de Mato Grosso do Sul.

O Swuperior Tribunal de Justica, similarmente, tem-se
manifestado acerca da questao entendendo que as restricoes que limitam os
efeitos da coisa julgada em acao civil publica nao se aplicam as acoes coletivas

previstas no Codigo de Defesa do Consumidor, porque tal lei é especial:

RECURSO ESPECIAL. CIVIL E PROCESSUAL CIVIL. ACAO CIVIL PUBLICA . NEGATIVA DE
PRESTAGAO JURISDICIONAL. NAO OCORRENCIA. MINISTERIO PUBLICO. INTERESSE DE
AGIR. DIREITOS INDIVIDUAIS HOMOGENEOS. CONFIGURA(}AO. LEGITIMIDADE ATIVA AD
CAUSAM. RELEVANCIA SOCIAL QUALIFICADA. SEGURO. CONSUMIDOR. RESTRICAO DE
CREDITO. CONTRATACAO E RENOVACAO. PAGAMENTO A VISTA. SEGURADORA. RECUSA DE
VENDA DIRETA. CONDUTA ABUSIVA. CONDENACAO GENERICA. EFEITOS ERGA OMNES.
ABRANGENCIA. TERRITORIO NACIONAL. DIVULGACAO. REDE MUNDIAL DE
COMPUTADORES. PAGINAS OFICIAIS E DO FORNECEDOR. SUFICIENCIA.

(...

8. Os efeitos da sentenca proferida em acdo civil publica versando direitos individu ais
homogéneos em relacdo consumerista operam-se erga omnes para além dos limites da
competéncia territorial do 6rgdo julgador, isto €, abrangem todo o territério nacional,
beneficiando todas as vitimas e seus sucessores, ja que o art. 16 da Lei n® 7.347/1985 (alterado

pelo art. 2°-A da Lei n°® 9.494/1997) deve ser interpretado de forma harménica com as demais
normas que regem a tutela coletiva de direitos. Precedentes.
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(..)
(REsp 1594024/SP, Rel. Ministro RICARDO VILLAS BOAS CUEVA, TERCEIRA TURMA, julgado em
27/11/2018, DJe 05/12/2018) (Grifo Nosso)

Nesse diapasao, também se manifesta Claudia Lima Marques:

“A novidade das normas processuais, sua especialidade,
instituindo inclusive a coisa julgada erga omnes e ultra partes (art. 103),
completam o sistema de protecao material instituido pelo CDC,
merecendo destaque pela exceléncia de suas normas, que esperamos reflita-
se em eficiéncia e rapidez na solucao de litigios do consumo. O sistema
CDC permite acao coletivas e mesmo uma acao civil publica, movida pelo
Ministério Publico (art. 51 8§4°), para declarar em abstrato a nulidade de
determinada clausula presente nos contratos de massa. Nestes casos as
acoes envolvem interesses metaindividuais; logico, portanto, que se
estendem os efeitos das decis6es aos casos futuros e analogos, no caso
de procedéncia do pedido.” (Grifo Nosso)

Por isso, nao ha duavidas de que a eficacia nas acoes coletivas é
erga omnes nao podendo ser relativizada, pois nado se pode falar em eficacia

erga omnes relativa.

IV - Da Tutela de Urgéncia

Dispoe o artigo 300, caput do Coédigo de Processo Civil que:

Art. 300. A tutela de urgéncia sera concedida quando houver elementos que
evidenciem a probabilidade do direito e o perigo de dano ou o risco ao resultado util do
processo.

Na espécie, imperiosa € a concessao de tutela de urgéncia, uma
vez que € de extrema necessidade que a requerida cesse a cobranca de taxa,
denominada “servico de conveniéncia”, vinculada a aquisicao de passagem
area sem que seja facultado ao consumidor a opcao de contratacao, ou nao,
do servico condizente a cobranca da taxa, sob pena da continuacao dos ilicitos

que ainda continua a serem praticados pela empresa ré.
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Outrossim, observa-se que estao presentes ambos os requisitos a
que faz mencao o art. 300 do CPC, quais sejam: a probabilidade do direito e

perigo de dano.

Nao ha que se falar em falta de fundamentos relevantes a
justificar a concessao da tutela de urgéncia, haja vista que o direito a compra
da passagem aérea nao pode estar condicionado ao pagamento de qualquer
outra taxa conforme preconiza o artio 39, I do CDC, assim como,

inobservancia ao prazo legal de compra relizada pela internet art. 49 do CDC.

Neste interim, como se vislumbrou nos autos do procedimento
preparatorio instaurado pelo Ministério Publico a requerida insiste em nao
cumprir com o determinado nos artigos 39, I e 49 do CDC. Assim, faz-se
necessario nao apenas ao final deste processo poder aos consumidores
comprar passagens aereas da empresa ré sem que seja facultado ao compador
a opcao de contratacao, ou nao, do servico condizente a cobranca da taxa
« : iy ) . .
servico de conveniéncia” e também que possam desistir da compra relizada

fora do estabelecimento no prazo de 7 (sete) dias.

Por fim, insta informar que presente esta o requisito do justificado
perigo de dano, uma vez que se nao concedida esta tutela de urgéncia, os
consumidores terdo sua situacao de violacao de seus direitos basicos
prolongados indeterminadamente, sendo que muitos dos consumidores
poderao sequer aproveitar das benesses concedidas ao final do processo, dado
a grande morosidade que assola os processos judiciais, devido a grande

procura pela tutela jurisdicional pelos membros da sociedade atual.

O que demonstra isso, € o grande numero de reclamacoes
registradas recentemente no PROCON/MS, sites de defesa do consumidor e

conforme verificado no proéprio site da empresa ré.

Assim, temos que caso nao concedido a tutela de urgéncia havera

grande prejuizo aos consumidores, uma vez que, demonstrado que os abusos
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da requerida permanecem, onde os consumidores terdo suas compras de
passagem aérea na requerida condicionado ao pagamento da taxa “servico de
conveniéncia” e terdao seu direito a desistir da compra no prazo de 7 (sete) dias

violados.

V - Dos Pedidos

Diante do exposto, o Ministério Publico do Estado de Mato Grosso

do Sul requer:

a) O deferimento da tutela de urgéncia determinando-se:

I - Que a ré seja impedida de condicionar as compras utilizando
o programa de pontos TudoAzul ao pagamento da taxa de “servico de

conveniéncia”;

II — Que a ré seja impedida imediatamente de condicionar a
desisténcia da contratacao fora do estabelecimento por prazo igual ou inferior
ao do artigo 49 do CDC, a aquisicao de qualquer outro produto ou servico, a

exemplo da taxa de conveniéncia;

III - Que a ré seja impedida de alterar para menos que 7 (sete)
dias, conforme o prazo disposto no artigo 49 do CDC, a desisténcia da

contratacao fora do estabelecimento, por exemplo, via website, callcenter;

IV — Que a ré seja impedida de condicionar a isencao da taxa de

conveniéncia ou similar, a utilizacao de aplicativo ou plataforma especifica;

V - Que a ré seja obrigada a dar publicidade, de forma clara e
destacada, em sua pagina da internet e no seu aplicativo de venda remota, a
respeito do contetudo integral da decisao de urgéncia que vier a ser concedida,
bem como de sua confirmacao em sentenca de mérito, através de link com a
expressao “taxa de conveniéncia-decisao judicial”, sempre que houver acesso

do consumidor a aquisicao da taxa de conveniéncia ou a ela se fizer qualquer
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referéncia. Ainda, que nos locais de venda fisica, seja mantida copia da decisao
(de urgéncia ou de mérito) que devera ser informada sobre sua existéncia ao

consumidor, com prova de ciéncia no contrato que vier a ser celebrado.

VI - Que para todos os pedidos anteriores seja fixada astreinte
néao inferior a R$ 10.000,00 (dez mil reais) por fato identificado, em razao de
descumprimento, a ser recolhida ao Fundo Estadual de Defesa do
Consumidor - FEDC (CNPJ 03.473.462/0001-14) — através de deposito na
conta corrente n. 88.562-4, agéncia 2576-3, Banco do Brasil — a fim de ser
utilizada exclusivamente em atividades e/ou programas que visem a defesa

do consumidor.

b) Em sentenca de meérito que os pedidos anteriores sejam

todos confirmados e seja a ré obrigada a:

I — Indenizar, da forma mais ampla e completa possivel e em
dobro (nos termos do paragrafo unico do art. 42 do CDC), o dano material
individual referente ao valor da “taxa de servico de conveniéncia” pago por

cada consumidor;

II — Indenizar o dano moral individual em valor nao inferior a R$
3.000 por consumidor, como estabele o art. 6°, VI do CDC, em virtude da

pratica do objeto da presente acao;

III — indenizar o dano moral coletivo em valor nao inferior a R$
2.000.000,00 (dois milhoes de reais), a ser recolhido ao Fundo Estadual de
Defesa do Consumidor - FEDC (CNPJ 03.473.462/0001-14) — através de

deposito na conta corrente n. 88.562-4, agéncia 2576-3, Banco do Brasil.

Outros Requerimentos:

c) Determinacao da citacao da ré, a fim de que apresente,
querendo resposta, no prazo de 15 (quinze) dias, aos pedidos ora deduzidos;
d) Seja expedido oficio a Agéncia Nacional de Aviacao Civil —

ANAC para que tome as medidas administrativas que julgar cabiveis;
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e) Determinacao de publicacao de edital no 6rgao oficial, a que
alude o artigo 94 do CDC;

f) Dispensa do pagamento de custas, emolumentos e outros
encargos, diante do que dispoe o artigo 87 do CDC;

g) Sejam as intimacdes procedidas na forma do artigo 41,
inciso IV, da Lei n°® 8625/93, junto a 25% Promotoria de Justica;

h) A juntada do Inquérito Civil n°® 06.2018.00002222-0,
instaurado e concluido por esta 25% Promotoria de Jutica, como meio de prova,

i) Provar o alegado por todos os meios de prova admitidos em
direito, em especial pela prova documental consistente em documentos novos,
requerendo-se, desde ja, que, diante da verossimilhanca da alegacao, seja
determinada a inversao do 6nus da prova, como admite o artigo 6°, inciso VIII,

do CDC.

Da-se a causa, para fins de alcada, o valor de R$ 2.000.000,00

(dois milhoes de reais).

Campo Grande, 5 de junho de 2019.

Fabricio Proenca de Azambuja

Promotor de Justica
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