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Poder Judiciario do Estado de Mato Grosso do Sul
Comarca de Campo Grande
12 Vara de Direitos Difusos, Coletivos e Individuais Homogéneos

Autos: 0914898-19.2019.8.12.0001
Parte autora: Ministério Publico Estadual
Parte ré;  Azul Linhas Aereas Brasileiras S.A.

Vistos,

Trata-se de Acdo Civil Publica c/c Pedido de Liminar em que o
Ministério Publico Estadual move em desfavor de Azul Linhas Aéreas Brasileiras
S/A, na qual pretende, em sede de tutela de urgéncia, que se determine a parte

requerida obrigacdo de ndo fazer para que esta seja impedida:

1. de condicionar as compras utilizando o programa de pontos
"Tudo Azul" ao pagamento da taxa de "servico de
conveniéncia";

2. imediatamente de condicionar a desisténcia da contratagéo,
fora do estabelecimento por prazo igual ou inferior ao do
artigo 49 do CDC, a aquisicao de qualquer outro produto ou
servico, a exemplo da taxa de conveniéncia;

3. De alterar para menos que 7 (sete) dias, conforme o prazo
disposto no artigo 49 do CDC, a desisténcia da contratacdo
fora do estabelecimento, por exemplo, via website,
callcenter;

4. de condicionar a isencdo da taxa de conveniéncia ou similar,

a utilizacao de aplicativo ou plataforma especifica.

Pleiteia também em sede de tutela de urgéncia, obrigacdo de
fazer, consistente para que a requerida seja obrigada a dar publicidade, de forma
clara e destacada, em sua pagina da internet e no seu aplicativo de venda remota, a
respeito do conteddo integral da decisdo de urgéncia que vier a ser concedida, bem

como de sua confirmagdo em sentenga de mérito, atraves de link com a expresséo
1
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"taxa de conveniéncia-decisdo judicial”, sempre que houver acesso do consumidor a
aquisicdo da taxa de conveniéncia ou a ela se fizer qualquer referéncia. Ainda, que
nos locais de venda fisica, seja mantida cdpia da deciséo (de urgéncia ou de mérito)
que deverd ser informada sobre sua existéncia ao consumidor, com prova de ciéncia
no contrato que vier a ser celebrado.

Por fim, requer para todos os pedidos em sede de tutela de
urgéncia seja fixada astreinte ndo inferior a R$ 10.000,00 (dez mil reais) por fato
identificado, em razédo de descumprimento das obrigacoes de fazer e ndo fazer, a ser
recolhida ao Fundo Estadual de Defesa do Consumidor - FEDC (CNPJ
03.473.462/0001-14) através de depdsito na conta corrente n. 88.562-4, agéncia
2576-3, Banco do Brasil a fim de ser utilizada exclusivamente em atividades e/ou
programas que visem a defesa do consumidor.

Alega para tanto que a empresa Azul Linhas Aéreas Brasileiras
S/A pratica venda casada, posto que vincula a aquisicdo de passagem aérea por meio
do programa de pontos da companhia aérea "TudoAzul" & cobranca de taxa
denominada "servigo de conveniéncia" sem que haja op¢do ao consumidor contratar
ou ndo o servigo referente a taxa.

Ressalta também o "Parquet” que houve 72 reclamagoes
formais registradas em face da companhia aérea e que a partir da analise dessas
reclamagdes pode se constatar que a empresa requerida vem praticando uma série de
irregulariedades e ilegalidades contra o consumidor, que serdo expostas a seguir.

Afirma, que no caso em tela, estdo presentes 0s requisitos
autorizadores da concessdo da tutela provisoria de urgéncia.

N&o houve até o presente momento manifestacdo das partes
requeridas.

E o relatério. Decido.

Venda casada entre passagem aérea e servico de conveniéncia

Dentre os fatos narrados na exordial, o "Parquet” relata que a

requerida esta abusando de seu direito ante a prestacdo de servico publico de
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transporte aéreo, incorrendo em pratica comercial desleal, a saber, venda casada,
visto que condiciona o consumidor que adquire a passagem aérea por meio do
programa de pontos da companhia aérea "TudoAzul™ a cobranca de um servigo, que
é pago pelo consumidor e que se denomina "taxa de conveniéncia”, impondo-lhe
desta forma uma onerosidade excessiva contratual.

Acerca do tema, o Superior Tribunal de Justica teve a
oportunidade de enfrenta-lo, entendendo que pratica de venda casada configura-se

como pratica ilegal e desleal ao consumidor, sendo vejamos:

"RECURSO ESPECIAL. ACAO COLETIVA DE CONSUMO.
DIREITO DO CONSUMIDOR. ESPETACULOS CULTURAIS.
DISPONIBILIZACAO DE INGRESSOS NA INTERNET.
COBRANCA DE "TAXA DE CONVENIENCIA". EMBARGOS
DE DECLARACAOQ. OMISSAO, CONTRADICAO OU
OBSCURIDADE. NAO INDICACAO. SUMULA 284/STF.
PROTECAO DO CONSUMIDOR. CLAUSULAS ABERTAS E
PRINCIPIOS. BOA FE OBJETIVA. LESAO ENORME.
ABUSIVIDADE DAS CLAUSULAS. VENDA CASADA
("TYING ARRANGEMENT"). OFENSA A LIBERDADE DE
CONTRATAR. TRANSFERENCIA DE RISCOS DO
EMPREENDIMENTO. DESPROPORCIONALIDADE DAS
VANTAGENS. DANO MORAL COLETIVO. LESAO AO
PATRIMONIO IMATERIAL DA COLETIVIDADE.
GRAVIDADE E INTOLERANCIA. INOCORRENCIA.
SENTENCA. EFEITOS. VALIDADE. TODO O TERRITORIO
NACIONAL. (...) 9. Uma das formas de violacao da boa-fé
objetiva é a venda casada (tying arrangement), gue consiste no
prejuizo a liberdade de escolha do consumidor decorrente do
condicionamento, subordinacdo e vinculacdo da aquisicdo de um
produto ou servico (principal - "tying'") a concomitante aquisicdo
de outro (secundario - "tied"), quando o propésito do consumidor
é, unicamente, o de obter o produto ou servico principal. 10. A
venda casada "as avessas", indireta ou dissimulada consiste em se
admitir uma conduta de consumo intimamente relacionada a um
produto ou servigo, mas cujo exercicio € restringido a Gnica
opcdo oferecida pelo préprio fornecedor, limitando, assim, a
liberdade de escolha do consumidor. Precedentes. 11.

O CDC prevé expressamente uma modalidade de venda casada,
no art. 39, IX, que se configura em razdo da imposicao, pelo
fornecedor ao consumidor, da contratacéo indesejada de um
intermediario escolhido pelo fornecedor, cuja participagdo na
relagdo negocial ndo é obrigatoria segundo as leis especiais
regentes da matéria." REsp. 1.737.428/RS

Ademais, trata de tema idéntico ao julgado neste caso em tela o
acorddo proferido pela 22 Turma Recursal dos Juizados Especiais oriundo do recurso
inominado n.° 0006740-79.2017.8.16.0026, que entende:
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"AGRAVO DE INSTRUMENTO. ACAO COLETIVA DE
CONSUMO COM PEDIDO DE TUTELA PROVISORIA DE
URGENCIA. COMERCIALIZAGAO DE PASSAGENS
AEREAS. COBRANGA DE TAXA DE CONVENIENCIA.
ISENCAO. EXIGENCIA DE CADASTRADO NO
PROGRAMA DE MILHAGENS DA EMPRESA OU
APLICATIVO DA EMPRESA EM SEU DISPOSITIVO
MOVEL. ILEGALIDADE. VIOLAGAO DO ART. 39,
INCISO I, DO CDC. CONFIGURACAO DE VENDA
CASADA. NECESSIDADE DE CUMPRIMENTO DO
PRAZO DE SETE DIAS PARA DESISTENCIA DA
COMPRA REALIZADA FORA DO ESTABELECIMENTO
COMERCIAL. ART. 49, DO CDC. REFORMA.
PONDERACAO. PECULIARIDADES DO CONTRATO.
VULNERABILIDADE MITIGADA DO CONSUMIDOR
QUE ADQUIRE PASSAGENS AEREAS. DECISAO
AGRAVADA REFORMADA EM PARTE. 1. A forma como é
cobrada a taxa de conveniéncia configura venda casada, pois em
todas as passagens aéreas adquiridas nos balcfes dos aeroportos
ou website é imposta a cobranca do servico, exceto se o
consumidor obrigatoriamente se cadastrar no programa de

milhagens."

llegalidade na cobranca de Taxa de Conveniéncia nas vendas

pela internet
Ademais, além da questdo da venda casada, afirma a parte

autora que ha também a incidéncia da cobranca da "taxa de conveniéncia” em
contraprestacdo aos servigos prestados através das compras realizadas pelo website
da empresa ou pelo callcenter. Entretanto, a requerida informou que a taxa de
conveniéncia nao é cobrada pelo aplicativo mobile e nas lojas do aeroporto.

Ocorre que, o STJ entendeu como ilegal a cobranca da referida
taxa em julgado recente, 0 mesmo supracitado acerca da proibicdo de venda casada,
através do REsp. 1.737.428/RS:

""RECURSO ESPECIAL. AGAO COLETIVA DE CONSUMO.
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DIREITO DO CONSUMIDOR. ESPETACULOS CULTURAIS.
DISPONIBILIZAGAO DE INGRESSOS NA INTERNET.
COBRANCA DE "TAXA DE CONVENIENCIA". EMBARGOS
DE DECLARACAO. OMISSAO, CONTRADICAO OU
OBSCURIDADE. NAO INDICAGAO. SUMULA 284/STF.
PROTEGCAO DO CONSUMIDOR. CLAUSULAS ABERTAS E
PRINCIPI10S. BOA FE OBJETIVA. LESAO ENORME.
ABUSIVIDADE DAS CLAUSULAS. VENDA CASADA
("TYING ARRANGEMENT""). OFENSA A LIBERDADE DE
CONTRATAR. TRANSFERENCIA DE RISCOS DO
EMPREENDIMENTO. DESPROPORCIONALIDADE DAS
VANTAGENS. DANO MORAL COLETIVO. LESAO AO
PATRIMONIO IMATERIAL DA COLETIVIDADE.
GRAVIDADE E INTOLERANCIA. INOCORRENCIA.
SENTENCA. EFEITOS. VALIDADE. TODO O TERRITORIO
NACIONAL. (...) 15. Na hipdtese concreta, a remuneragdo da
recorrida é integralmente garantida por meio da "taxa de
conveniéncia”, cobrada nos moldes do art. 725 do CC/02, devida
pelos consumidores que comprarem ingressos em seu meio
virtual, independentemente do direito de arrependimento

(art. 49 do CDC). 16. A venda pela internet, que alcanca
interessados em ndmero infinitamente superior de do que a venda
por meio presencial, privilegia os interesses dos produtores e
promotores do espetaculo cultural de terem, no menor prazo
possivel, vendidos os espagos destinados ao publico e realizado o
retorno dos investimentos até entdo empregados e transfere aos
consumidores parcela consideravel do risco do empreendimento,
pois 0s servicos a ela relacionados, remunerados pela "taxa de
conveniéncia”, deixam de ser arcados pelos prdprios
fornecedores. 17. Se 0s incumbentes optam por submeter os
ingressos a venda terceirizada em meio virtual (da internet),
devem oferecer ao consumidor diversas opc¢des de compra em
diversos sitios eletrdnicos, caso contrdrio, a liberdade dos
consumidores de escolha da intermediadora da compra é
cerceada, limitada unicamente aos servicos oferecidos pela
recorrida, de modo a ficar configurada a venda casada, nos
termos do art. 39, le IX, do CDC. 18. A potencial vantagem do
consumidor em adquirir ingressos sem se deslocar de sua
residéncia fica totalmente aplacada pelo fato de ser obrigado a se
submeter, sem liberdade, as condi¢Bes impostas pela recorrida e
pelos incumbentes no momento da contratagdo, 0 que evidencia
que a principal vantagem desse modelo de negécio -
disponibilizacdo de ingressos na internet - foi instituida em seu
favor dos incumbentes e da recorrida”. REsp. 1.737.428/RS

Corrobora neste mesmo sentido, tendo como parte a Requerida
Azul Linhas Aéreas Brasileiras S/A, o julgado com os fatos similares inerentes ao
agravo de instrumento 1563242-9 originario do Tribunal do Parand, referente aos
autos sob 0 n.° 0006742-64.2016.8.16.0194, que segue:

Modelo 990089096 - Endereco: Rua da Paz, 14, 4° andar - Bloco I, Jardim dos Estados - 4° andar -
Bloco | - CEP 79002-919, Fone: 3317-3524, Campo Grande-MS - E-mail: cgr-vddcih@tjms.jus.br

fls. 212

Este documento é copia do original assinado digitalmente por JOSE HENRIQUE NEIVA DE CARVALHO E SILVA. Liberado nos autos digitais por Flavia de Simone Nascimento Garcia, em

08/07/2019 as 17:16. Para acessar 0s autos processuais, acesse 0 site https://esaj.tims.jus.br/pastadigital/pg/abrirConferenciaDocumento.do, informe o processo

0914898-19.2019.8.12.0001 e o codigo 2FFC37E.



Poder Judiciario do Estado de Mato Grosso do Sul
Comarca de Campo Grande
12 Vara de Direitos Difusos, Coletivos e Individuais Homogéneos

"RECURSO INOMINADO. TRANSPORTE AEREO
NACIONAL. ACAO DE INDENIZACAO. RELACAO DE
CONSUMO. COBRANCA DE "SERVICO DE
CONVENIENCIA" OU "TAXA DE CONVENIENCIA™
QUANDO DA AQUISICAO DAS PASSAGENS AEREAS.
ABUSIVIDADE NA COBRANCA DA TAXA, UMA VEZ
QUE COBROU POR SERVICO QUE POR SERVICO QUE
POSSUI AMPARO LEGAL NO CcODIGO
CONSUMERISTA.DIREITO DE DESISTENCIA
LEGALMENTE AUTORIZADO QUE INDEPENDE DE
QUALQUER TAXA. PRATICA ABUSIVA. RESTITUICAO
DO VALOR NA FORMA DOBRADA. MA-FE
CARACTERIZADA. DANO INCORPOREO
INOCORRENTE. SITUACAO DANOS MORAIS.
AUSENCIA DE INTERESSE DE AGIR EM RELACAO AO
PEDIDO DE OBRIGAGAO DE NAO-FAZER.
INEXISTENCIA DE INTERESSE PROCESSUAL QUANTO
A EVENTO FUTURO E |INCERTO. SENTENCA
PARCIALMENTE REFORMADA. RECURSO
CONHECIDO E PROVIDO EM PARTE. 1. A cobranca pela
companhia aérea de taxa de "servi¢co de conveniéncia", quando da
compra de passagens aéreas, € ilegal, pois eivada de abusividade.
Trata-se de cobranca abusiva: primeiro, porque ndo ha opg¢ao no
site de ndo inclusdo da referida taxa no preco final da compra,
ndo sendo possivel ao comprador "desativar” a funcdo pertinente
a insercdo do dito encargo, oque caracteriza venda casada, pratica
vedada pelo ordenamento juridico (art. 39, inciso I, CDC);
segundo, porque o servico consiste, conforme narrado pela
companhia aérea nas razdes recursais, em "um beneficio no
momento da compra, qual seja, a ampliagdo do prazo de insecdo
na cobranca de taxas de cancelamento e/ou alteracéo das reservas,
contando com 36 (trinta e seis) horas a partir do momento da
compra", no entanto, a requerida procura cobrar do passageiro da
passagem por uma garantia expressa no art. 49 do CDC, que
possibilita o cancelamento do produto ou servico em até 7 dias
sem qualquer custo adicional, isto quando a compra € realizada
fora do estabelecimento comercial, caso dos autos (art. 39, V,
CDC). 2. Assim, tratando-se de pratica evidentemente abusiva,
evidenciada a ma-fé na cobranca por ser direito legalmente
previsto, devida a devolucdo dos valores cobrados a titulo de
"servico de conveniéncia" na forma dobrada, conforme previsto
no art. 42, paragrafo tnico, do CDC."

Da supressao do direito de desisténcia

Outra ilegalidade apontada pelo Ministério Pablico se perfaz
com relacdo a supressdo ao direito de desisténcia, posto que ao comprar as
passagens aereas através do programa de pontos "TudoAzul" aos consumidores é
imposto o "servigo de conveniéncia” sendo que ao ser questinada a requerida alega

que é facultado ao consumidor que contratou tal servico a prerrogativa de
6
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cancelar/alterar suas passagens aéreas em um curto prazo de 36 (trinta e seis horas)
contados do ato de compra.
Vé-se portanto nitida afronta a legislacdo consumerista e ao

dispositivo contido no artigo 49 da Lei 8.078/90:

"Art. 49. O consumidor pode desistir do contrato, no
prazo de 7 dias a contar de sua assinatura ou do ato
de recebimento do produto ou servigo, sempre que a
contratacdo de fornecimento de produtos e servicos
ocorrer fora do estabelecimento  comercial,

especialmente por telefone ou a domicilio™.

Ineficiéncia do Aplicativo mobile e da Segregacdo do

Consumidor

Afirma o requerente que a companhia aérea disponibiliza dois
meios de compra de seus produtos utilizando o programa de pontos e sem incidéncia
de taxa de conveniéncia, a saber, callcenter e aplicativo mobile.

O fato é que esses meios de compra que sdo financeiramente
mais viaveis ao consumidor, posto a ndo incidéncia da "taxa de conveniéncia".

Ocorre que tais meios apresentam ineficiéncias e diversos erros,
conforme apontado pelo Ministério Publico, o que acaba por obrigar o consumidor a
adquirir a passagem aérea com a incidéncia da referida taxa, posto que esta foi
considerada ilegal pelo STJ conforme acima mencionado através do REsp
1.737.428/RS.

Desta forma, é obrigagdo da empresa tornar tais meios de
compra eficientes e operantes para que 0s consumidores possam evitar a cobranca

ilegal da "taxa de conveniéncia".

Incoeréncia e indefinicdo acerca da nomenclatura "Taxa de

servico de Conveniéncia" e "Taxa de Emissdo" e da Variacdo llicita do valor da
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"Taxa de conveniéncia"

Acerca destes fatos acima elencados, cumpre destacar que tal
discussdo ndo se faz necessaria, posto que tanto a "taxa de conveniéncia" como a
"taxa de emissdo™ na verdade possuem a mesma natureza juridica presta no art. 725
do Codigo Civil tida como remuneracdo em contraprestacdo ao servico de
corretagem praticado pela empresa tercerizada, sendo que ambas sdo consideradas
ilegais pelo Superior Tribunal de Justica.

Portanto, ndo ha que se incidir a "taxa de emissdo” ou "taxa de
conveniéncia" na cobranca das passagens aéreas e sequer haver variacdo do valor
destas, devendo estas serem absorvidas pela empresa aérea, posto que assumem o

risco empresarial acerca do negdcio prestado.

Tutela de urgéncia

Para a concessdo da antecipacdo da tutela jurisdicional é
necessaria a presenca dos seguintes requisitos: a existéncia de elementos que
evidenciem a probabilidade do direito e o perigo de dano ou o risco ao resultado til
do processo (art. 300 do Codigo de Processo Civil).

A probabilidade do direito consiste na fundamentagdo nos autos
em provas robustas que demonstrem a alta possibilidade de procedéncia do pedido.

O periculum in mora se constitui no perigo da demora da
prestacdo jurisdicional pois, caso a integridade do objeto do processo ndo seja
assegurada de imediato, a marcha dos atos processuais e 0 decurso do tempo
poderdo causar graves prejuizos ao pleiteante.

O caso em analise, possui pedido de tutela antecipada para que
a parte requerida proceda com obrigacdo de ndo condicionar as compras utilizando o
programa de pontos "Tudo Azul' ao pagamento da taxa de "servico de
conveniéncia"”; imediatamente condicionar a desisténcia da contratacdo fora do
estabelecimento por prazo igual ou inferior ao do artigo 49 do CDC, a aquisi¢édo de

qualquer outro produto ou servico, a exemplo da taxa de conveniéncia; seja proibida
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de alterar para menos que 7 (sete) dias, conforme o prazo disposto no artigo 49 do
CDC, a desisténcia da contratacdo fora do estabelecimento, por exemplo, via
website, callcenter; impedida de condicionar a isencdo da taxa de conveniéncia ou
similar, a utilizagdo de aplicativo ou plataforma especifica e de que a requerida seja
obrigada a dar publicidade, de forma clara e destacada, em sua pagina da internet e
no seu aplicativo de venda remota, a respeito do contetdo integral da decisdo de
urgéncia que vier a ser concedida, bem como de sua confirmacdo em sentenca de
mérito, através de link com a expressdo "taxa de conveniéncia-decisdo judicial",
sempre que houver acesso do consumidor a aquisicdo da taxa de conveniéncia ou a
ela se fizer qualquer referéncia. Ainda, que nos locais de venda fisica, seja mantida
copia da decisdo (de urgéncia ou de mérito) que deverd ser informada sobre sua
existéncia ao consumidor, com prova de ciéncia no contrato que vier a ser celebrado,
tudo sob pena de multa diria no valor de R$ 10.000,00 (dez mil reais) por fato
identificado em raz&o do descumprimento das obrigagdes.

Com efeito, entendo que estejam presentes 0s requisitos para
concessao da tutela antecipada.

Isso porque, com relacdo a probabilidade do direito, cumpre
destacar as provas juntadas aos presentes autos demonstram de maneira satisfatoria
que houve efetivo descumprimento da parte requerida com relacdo aos fatos
elencados na exordial, além do que houve a constatacdo de cerca de 72 reclamagfes
através do PROCON/MS, concluindo-se portanto que tais irregularidades e
ilegalidades ndo séo tidas como "casos isolados”, ocorrendo tais fatos mencionados
de forma conjuntural.

Ja no que tange o risco ou perigo de dano ao resultado Gtil do
processo, em uma analise propria de cogni¢cdo sumaria e perfunctoria inerente as
tutelas provisoria de urgéncia, destaca-se que a permanéncia das praticas ilegais
feitas pela empresa requerida revelam-se prejudiciais ao microssistema consumerista
consubstanciado na lei 8.078/90 e a jurisprudéncia do STJ acerca do tema através do
REsp 1.737.428/RS

Por todo o exposto, defiro a tutela de urgéncia, conforme

pleiteado na exordial pelo Ministério Publico Estadual para que no prazo de 30
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(trinta) dias a companhia aérea Azul Linhas Aeéreas Brasileiras S/A realize as
devidas providéncias a fim de se adaptar em conformidade com esta deciséo, sob
pena de multa diaria no valor de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), limitada ao valor de
R$ 250.000,00 (duzentos e cinquenta mil reais), a ser recolhida ao Fundo Estadual
de Defesa do Consumidor - FEDC (CNPJ 03.473.462/0001-14) através de deposito
na conta corrente n. 88.562-4, agéncia 2576-3, Banco do Brasil a fim de ser utilizada
exclusivamente em atividades e/ou programas que visem a defesa do consumidor.
Cite-se a parte requerida para que oferecam resposta por escrito
no prazo legal, a qual podera ser instruida com documentos e justificacdes que
entenderem cabiveis, bem como no mesmo mandado proceda-se com suas
respectivas intimag6es da presente decisao.
Oficie-se a ANAC para que tome ciéncia da referida decis&o.
Publique-se edital em conformidade com artigo 94 do CDC.
Isenta a parte autora das custas, conforme artigo 87 do CDC.

Cumpra-se. Intime-se.

Campo Grande, elaborado na data que consta na margem direita

do documento, ou na aba prépria de visualizagdo de assinatura no sistema e-SAJ.

José Henrique Neiva de Carvalho e Silva
Juiz de Direito em substituicdo legal

Assinado digitalmente
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